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KUNDENDATEN VERSCHMELZEN.

»Sie haben doppelte Kunden in den Stammdaten?”

Eine lange Saison geht langsam dem Ende zu. Beim Durchforsten der Kundendaten sind lhnen doppelte
Kunden aufgefallen?

SPORTS RENTAL verschmilzt Kunden Daten ohne diese zu I6schen oder den Namen zu andern. Somit
verhindern Sie Verfélschungen in den Statistiken und in der Kundenchronik.

So funktioniert's:
1. Starten Sie die SPORTS RENTAL-Software
Gehen Sie auf folgenden Button in der normalen SR Maske (schwarzer Rahmen)

ageskunde12032312. Freitag A |

2. Danach 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier gehen Sie tiber den Button ,Kunden Suche” auf den
Kunden, den Sie mit einem anderen Kunden verschmelzen méchten. Sobald der Name
eingetragen ist, konnen Sie die Suche starten. Kleiner Tipp: Je genauer Sie die Adresse eingeben,
desto schneller erhalten Sie die passenden Angaben.

Bitte wahlen Sie einen Kunden! Eingabe einer Kunden-ID per Barcode ordnet diesen Kunden dem ausgewa&hiten Kunden zu. -
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2 IB itte geben Sie die Suchkriterien einl Suche starten I ™ inPOS Abbrechen
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3. Nun erscheint folgendes Fenster.

[

Bitte wahlen Sie einen Kunden! Eingabe einer Kunden-ID per Barcode ordnet diesen Kunden dem ausgewahiten Kunden zu.

-

-

Tageskundel2032312 I Aktuelle Kunden | Offene Kunden | Offene Kunden $ | Auf Rechnung ” Kunden Suchen ...  SiCheckin |

Gefundene Kunden 163
Miilles a . 7996
b iller B Farnilie Miller,
Miiller — Klosterlistr. 4
hiiller 6403 Kiigzhacht am Rigi
Miiller CH
Miiller
Miiller Letzte Bewegung = 15.03.2012 11:12.56
Miiller
M iiller
Miiller
Miiller R
Ubermehmen | ﬁj ﬂl (1] 4 Abbrechen

Zugeardnete Kunden = 0

&

I Tageskunde12032312  Aktuelle Kunden  Kunden Suchen fl { r a'

Zuordenbare Kunden

Nachdem Sie im oberen Kundenfenster den richtigen Kunden ausgewahlt haben, miissen Sie das

gleiche nochmals machen, aber dieses Mal mit dem unteren Kunden-Fenster (Gelber Rahmen)

4. Sobald Sie beide Kunden gefunden haben, kénnen Sie diese Kunden mit dem Button (Roter

Rahmen) zusammenfihren.
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Tageskundel 2032312 | Aktuelle Kunden I Offere Kunden | Offere Kunden | Auf Rechnung

Ubemehmen | _@J

Gefundene Kunden 163

Miiler - . 7536
Miiller B Familiz hiiller,

Miiller — FKlasterlistr,

Muiller E403 Kizznacht am Rigi

Miiller CH Tel.: 0000000

Miiller

Muiller Letzte Bewegung = 23.03 2012 10:32:19
Miiller

Miiller

Miiller

Miiller

BAL ] ]

Gefundene zuordenbare Kunden 163 .
-~
| | Familie Miiller,
~ Klosterlistr. 4
B403 Kuzznacht am Rigi
SCHWEIZ

- [0

Tageskundel 2032312 | Alktuelle Kunden ” Kunden Suchen . fl ‘{l '.
| |

7536

5. Es kommt nun folgende Abfrage:

Kunden zusammenfihren

y' 7596 Angelegt am 15.03.2012
Maller,

Klosterlistr,

CH-6403 Kissnacht am Rigi
Klosterlistr,

mit dem aufzulésenden Kunden
5893 Angelegt am 15.03.2012
Mller,

Chliarni 7

CH-6403 Kissnacht am Rigi
Chliarni 7

zusammenfihren mochten?
Verbleibende Kunden-ID wird: 7596

Achtung dieser Vorgang ist unwiderruflich!

OK

% Sind sie sicher, dass Sie den verbleibenden Kunden:

Abbrechen

WICHTIG: Kontrollieren Sie die Angaben. Dieser Vorgang kann nicht gemacht werden.

Viel Spass beim Ausprobieren.
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