S ?Vthe ICT-specialist

VERMIETARTIKEL VERKETTEN.

Punkt 1

Vermieten Sie dem Kunden gemass Beschrieb unter dem Punkt 1.9 (Auszug aus den
Schulungsunterlagen-Basic zuunterst) die gewtiinschten Artikel und gehen Sie wie gewohnt tber das
Zahlungsfenster und schliessen die Vermietung ab.

Punkt 2

Der Kunde bringt die Artikel zurtick.

Sie nehmen die Artikel gemdss Beschreibung unter dem Punkt 1.11. (Auszug aus den
Schulungsunterlagen-Basic zuunterst) zurlick und lassen das ,Haben” offen stehen.
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Rechnung
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Anschliessend drucken Sie ihm den Beleg aus.
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Punkt 3

Sobald der Kunde wieder kommt, um den Artikel nochmals zu mieten, gehen Sie wie folgt vor:

- Den Kunden aufrufen und ihm wie gewohnt den Artikel vermieten.

Nun den Artikel in der Ausgabe mit dem Artikel in der Zurlicknahme wie folgt zusammen verketten:

- Rechtsklick auf die Buchung in der Ausgabe, ,Diese Buchung als Tausch...?” anklicken.
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- Rechtsklick auf die Buchung in der Zuriicknahme, ,,...verbinde mit dieser Buchung!” anklicken.
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Nun wie gewohnt tiber das Cash Fenster gehen, den offenen Betrag stehen lassen.
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Fr.-38.00 SR sales _rental
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Diese Schritte kann man beliebig oft wiederholen.
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Wahrend dieser Zeit einen anderen Artikel verkaufen

Ausgangslage ist, dass wir einen Artikel in der Ausgabe haben. Der Kunde will nun in der Zwischenzeit
einen Verkaufsartikel kaufen:
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- Gehen Sie wie gewohnt tiber das Cash Fenster.

- Da wir den Verkaufsartikel einkassieren wollen, nehmen wir bei den anderen die Gutzeichen
heraus und kassieren wie gewohnt ein.
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AUS DEN SCHULUNGSUNTERLAGEN-BASIC.

1.9. Vermieten manuell oder mit Scanner

Fir das Vermieten gibt es ein 3-Punkt-Check-System. Wenn Sie dies beriicksichtigen, férdert dies den
optimalen Ablauf in der Vermietung.

Punkt 1

Legen Sie den Kunden gemadss Beschrieb unter dem Punkt 1.1. neu an oder suchen Sie den Kunden
in Ihrer Kundendatenbank, indem Sie einfach anfangen den Namen zu schreiben.

Punkt 2

Wahlen Sie mittels Barcode oder tiber die manuelle Eingabe den vermieteten Zeitraum auf der S|R
RENTAL-Maske.

von Donnersta
| 15.03.2012 J ’_l

bis Donnerstag

| 15.03.2012 J_I

Punkt 3

Scannen Sie die gewiinschten Mietartikel ab oder driicken Sie die Taste ,$". Geben Sie den
Barcode manuell in das geoffnete Fenster ein.

Barcode lesen

0K I Abbrechen

Anhand der Preismatrix in den Stammdaten berechnet S|R RENTAL automatisch den Preis.

1.11. Vermietungen l6schen und zuriicknehmen

Markieren Sie falsch gescannte Artikel und entfernen diese aus der Maske. Ein neues Fenster erscheint.
Sollten Sie versehentlich einen Artikel vermietet haben, |6schen Sie die "Vermietung" wie folgt:
+  Klicken Sie hierfiir auf den Button “Léschen”.
«  Das System fragt Sie, ob Sie lediglich die Buchung stornieren wollen oder der Artikel auch wieder
im Lager erscheinen soll.

Bestatigen Sie mit ,OK" um die Vermietung zu stornieren.
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Die Zuriicknahme der Waren erfolgt im Handumdrehen. Durch die schnelle Eingabe der Artikel kdnnen
Sie sofort sehen, ob die Zurilickgabe vollstéandig ist. Sie erhalten die komplette Preis-Berechnung fiir den
Kunden und sparen durch die schnelle Zurticknahme viel Zeit fuir den nachsten Kunden. Gleichzeitig
haben Sie die Sicherheit, dass nichts vergessen geht und dass die Berechnungen stimmen. Der Beleg zeigt
Ihnen die kompletten Informationen auf.

In den meisten Fallen ist es am einfachsten, den zurlickgenommenen Artikel mittels Barcode zu scannen
und die Riicknahme zu bestatigen. Sie kdnnen die Artikel ebenfalls "manuell" zuricknehmen

(zurtickbuchen), ohne die ID einzugeben.

Markieren Sie hierfiir den Artikel in der Buchungsliste
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