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TASKBAR FUR KUNDEN INSTALLIEREN.

Um einem Kunden die Taskbar zu erklaren, konnt Ihr das per Teamviewer oder (altmodisch) per
Telefon machen. Meistens brauchen unsere Kunden den Internet Explorer, deshalb ist die Anleitung
auch zum Internet Explorer geschrieben.

1. lhr geht auf unserer Website auf Support -> Downloads -> Download Taskbar anklicken

2. Auf das Speicher Hakchen -> Speichern unter -> beim SR Verzeichnis speichern
Das SR ist bei unseren Kunden im Ordner C gespeichert. Falls ihr es nicht findet, konnt ihr,
insofern der Kunde das SR Programm auf dem Desktop hat mit Rechtsklick auf das Icon den
Dateipfad finden. Danach erstellt Ihr eine Verknlipfung und zieht diese auf den Desktop.

Y Kurse Kunden Support v Uber uns Bel SR arbelten v Soclal Medla
Hier kdnnen Sie unsere zusatzliche Software herunterladen.
DOWNLOAD TEAMVIEWER > DOWNLOAD TASKBAR >
Software Dienstleistungen
> SR Kasse > Netzwerk Suche...
uter > SR Retail > Sicherheit
> SR Rental > Mobilitat Efius
> SR Check-In > Server > Alle Kategorien
> SRQ > Servicevertrag > Hardware

Wie méachten Sie mit SR-CH-Taskbar.exe (378 KB) verfahren?

u i ~
Von: salesrental.ch Ausfuhren Speichern Abbrechen b4

3. Nach dem speichern 6ffnet Ihr die Taskbar.

SR-CH-Taskbar.exe
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4.

Eventuell 6ffnet sich ein Blaues Fenster indem der Defender das 6ffnen der Taskbar
verweigert. Dort misst Ihr auf Weitere Informationen klicken und dann auf Trotzdem

ausfiihren.

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Yon Windows Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausfihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko far den PC dar.
Weitere Informationen

5. Wenn |hr die Taskbar bei eurem eigenen PC Herunterladet, erscheint beim 1 Mal 6ffnen ein

kleines Fenster da Ihr kein eigenes Lic habt. Dort konnt Ihr auf Ok klicken.
Beim Kunden erscheint das Fenster nicht insofern ihr die Taskbar im richtigen Verzeichnis
abgespeichert habt.

Die Taskbar funktioniert jetzt.

SR-CH-Taskbar >

LIC Konnte nicht gefunden werden
Ubprifen sie den PFfad von SR im CFG
sowie das sr.cfg file im angegeben 3R Verzeichnis
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