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1. S|RRETAIL&RENTAL

1.1. S|R Software Starten

Um die S|R Software zu Starten, doppelklicken sie auf ihrem Desktop das Icon von SR mit lhrer Lizenznum-

Ve

Danach o6ffnet sich die Startmaske von S|R Software. Hier erhalten Sie grundlegende Informationen tber
die Software. In der Rubrik S|R Software - Neuigkeiten werden stets Anderungen und Neuerungen tiber

die Software veroffentlicht.

Y4 SR 20200017

S|R SOFTWARE %

2021.0.31

n Neues

h S|R Control

UPDATE MAI 2021:

vV

NEU: FLAT LIZENZMODELL | OPTIMIERTE LIZENZEN

S|R Software - Neuigkeiten

Mai 2021

SKIPLINE - DIE NEUE ONLINE-RESERVIERUNG
Lieber S|R Software Anwender,

weil wir lhnen fiir die Sommersaison die besten Werkzeuge fir lhren
Verleih an die Hand geben méchten, ist unsere Online-Reservierung
“Skipline” jetzt in einer neuen Version verfligbar und wurde um eine
Verfiigbarkeitsabfrage fiir Leihartikel erweitert. Das System
gleicht jetzt Artikelbestande aktiv ab und bietet lhren Kunden nur
Artikel an, die auch wirklich verfugbar sind. Zudem haben wir die
Preise fiir Skipline gesenkt und bieten die Reservierung jetzt auch im
Rahmen eines Flat Lizenzmodells an.

Alle Skipline Kunden kénnen die neuen Funktionen kostenfrei
nutzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie lhr Skipline fiir die
Abfrage von Verfiigbarkeiten konfigurieren méchten.
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ONLINE-RESERVIERUNG MIT VERFUGBARKEITSABFRAGE

DE EN FR IT ES

NEUE PREISMODELLE INKL. FLAT LIZENZ

Gemeinsam mit der Implementierung der neuen
Verflgbarkeitsabfrage haben wir auch die Skipline Preismodelle
berarbeitet und bieten das System ab sofort zu noch besseren
Konditionen an. Die bewéhrten Starter, Essential und Pro Lizenzen
wurden Uberarbeitet, wodurch Sie sich noch besser an Ihre
Bediirfnisse anpassen lassen. Des Weiteren haben Sie jetzt auch die
Maglichkeit, Skipline im Rah eines Flat-Li: dells zu
lizenzieren. Das System wird dadurch insgesamt noch attraktiver,
da durch die Verwendung keine variablen Kosten mehr entstehen.
Alle bestehenden Skipline Kunden kénnen jederzeit in eines der
neuen Preismodelle wechseln.

OPTIMALE KUNDENBERATUNG
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Unten links in der Startmaske erhalten sie Informationen liber den Zustand der Software

> Im Normalfall erscheint neben System und SrServer ein griines Gutzeichen und Ihr SR wird innert 9 Se-
kunden von selber gestartet.

Durch Klicken auf den Button ,Start SR” konnen Sie die Software sofort starten.

= Systemcheck

System V| Details
Srserver 5 Details
Retail |

Start SR

Erscheint im Systemcheck neben System und SrServer

ein rotes |4 kann SR nicht gestartet werden. MR Systemcheck
In diesem Fall kontaktieren Sie bitte SR SUPPORT. System m Details
Srsenver ﬂ Details
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1.2. S|R User anmelden

Nach dem Klicken auf den Button Start SR 6ffnet sich die Anmeldemaske von S|R Software. Bitte geben Sie
hier Ihre Login Daten ein, welche Sie von lhrer Organisation erhalten haben und bestatigen diese mit OK
oder der ENTER Taste.

SIR

+ Bitte geben Sie lhre Benutzer-1D ain!

€:

]

Zusatzlich kann von lhrer Organisation auch ein Passwort verlangt werden. Dieses geben Sie ein, sobald
Sie dazu aufgefordert werden.

ﬂ Paspaortabirage > SPORTS RENTAL 4

Bitte geben Sie lhe Passeot anl

(o] mom| _san |y
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1.3. Neuer Kunde anlegen

Vermerken Sie Stammkunden im S|R RENTAL, indem Sie die Kontaktdaten der Kunden aufnehmen. Dies
gilt bei der Vermietung wie auch im Verkauf. So legen Sie neue Kunden an:

A Uber die Tastatur mit [F5] oder durch Klicken auf folgenden Button
offnet sich die Maske «Neue Kunden anlegen». Im Vorder-

grund erscheint ein Fenster um die Kunden-ID zu verge-
ben. Wenn Sie mit Kundenkarten und eigenen Barcodes

arbeiten, kann hier der Barcode der Kundenkarte Gber

den Barcodescanner eingescannt werden. Hat der Kunde
keine Kundenkarte dann lassen Sie im Feld "Auto” stehen
und bestatigen das Fenster mit OK oder driicken die 2

ENTER Taste.

A Im Fenster Neuen Kunden anlegen werden Pflichtfelder in Rot angezeigt. Diese Felder wurden
von lhrer Organisation als Pflichtfelder definiert und mussen ausgefillt werden. Tippen Sie die

®
-4

&

Bitte geben Sie die neus Kunden-1D gin!

Meuen Kunden anlegen

o [

"ok | Abbrechen
L T

Kundendaten ein. Tragen Sie allenfalls alle Gbrigen Kundendaten in ruhigen Zeiten nach.

Vereinfachte Eingabe: Das System setzt den ersten Buchstaben automatisch als Grossbuchstaben.

WVeranstalbes

Motz

EMal

J|EM alinfo

Abbrechen

i —
| Meuen Kunden anlegen .— r B
1 BAraede KundendD

I | [ ZD

Name Voename

Chubkarten-Hummer

Steuemumnmes

Stiafe

|

Land Pz it Shate

[ | =

Gieburlsdatum Aler

- Automatisch =l

Tel +7% Riti - Ve, -3 Vet

| (R T

Mobil

eamitther

-]
Der Kunde stimmt der Speicheung
seiner Daten 2u?

A Speichern Sie die Eingabe iiber folgenden Button

Der Kunde stimmt der S peicherung
semer Daten zu7?
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1.4. Unterkunden anlegen

Sie kdnnen einem Kunden beliebig viele Unterkunden (Familienmitglieder) zuordnen.
Voraussetzung: Weder der Haupt-, noch der Unterkunde sind anderweitig zugeordnet.

So ordnen Sie einem Hauptkunden einen Unterkunden zu:
A Wihlen Sie zuerst den Kunden aus, der als Hauptkunde fungieren soll.

A Danach driicken Sie [F6] auf der Tastatur oder klicken auf den Button |®|
4

«Neuer Unterkunde anlegen» -

A Das Vorgehen ist zunichst gleich wie unter Punkt 1.2 Neven Unberiander ,.,.,,T__“- P ]
beschrieben. Kundenkarte Scannen oder Kunden-ID

vom System vergeben lassen. Das System fragt Sie
nun, ob die Adresse des Hauptkunden ibernommen
werden soll? Durch Bestatigen iber den Button «Ja»
werden die Daten, welche Glbernommen werden au-
tomatisch ausgefillt.

a Adresse des Hauptkunden dbernehmen?

A Ergénzen Sie die fehlenden Felder und bestatigen Sie die Eingabe durch Klicken auf folgenden
Button.

Der Kunde stimmt der Speicherung
seiner Daten 2u?

Wenn Sie einen Unterkunden gewabhlt haben, erkennen Sie dies am rosa eingefarbten Balken im
Bereich der Kundeninformationen. Rechts oben sehen Sie welchem Hautkunde der ausgewahlte
Unterkunde zugeordnet ist. Wenn Sie auf seinen Namen Klicken, gelangen Sie zu dem Hauptkun-
den.

Das passende Video dazu, finden Sie unter folgendem Link:
http://www.youtube.com/watch?v=4GZH6RRvyEQ&feature=share&list=UUqOO0DCHjjdy4gcBBVHe8hVw
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1.5. Kunden suchen

Um einen Kunden zu suchen, welcher bereits im SR erfasst wurde, gibt es zwei Moglichkeiten. Entweder
Sie haben den Barcode des Kunden, welchen Sie mit dem Barcodescanner abscannen konnen (Kunden-

karte, Kundenbeleg / Quittung) oder Sie suchen den Kunden tiber den Namen.

Kunde tber den Namen suchen:

A Wenn Sie auf dem Startbildschirm von S|R RENTAL sind, dann fangen Sie an den Kundennamen

einzutippen. Beim Driicken der ersten Taste auf der Tastatur 6ffnet sich die «<Kunden suchen»

Maske. Tipp: Es kann auch nach Vornamen oder definierten Zusatzfelder gesucht werden. Je mehr
Informationen Sie hier eingeben, umso weniger Resultate erscheinen sobald Sie auf den Button

«Suche starten» klicken oder mit der Enter Taste bestatigen.

Hames Wonnaene Uniteskinit |
s | [ =]
Chablkasten-H umme: Sleumenurnemer Wieranstabai
I | [ =l ‘
Sirale Vemilller
I I =l
Lard  Piz ot Alersgruppe |
| [ [ =l
Zimmer  Geburtsdatum & Al Kunden A_:mhntam farKMMP I N o
Al ruordenbars Kunden
Tel Mobi
|
EMail
|
[Fite geben Sie de Suchkiranen erl Suche gtarten | Abbeechen

9 Durch Klicken auf den Button ,Suche starten” werden Ihnen die Suchergebnisse angezeigt. Wah-
len Sie den gewlinschten Kunden aus, in dem Sie diesen markieren und bestatigen die Auswahl

mit OK oder der Enter Taste.

Bitte wihlen Sie einen m@wmdmmmmm\amm
SR | Aktuste Kurden | Ofiene Kunden | Olfene Kunden $ | Aut Rechrung |[ Kunden Suchen ... Checkin| Oriine 11.06.2021
Gelundene Kunden 75
- Zugeccdrete Kunden = 1 .
Rert IR 11002007 3965337 [} SR Untetkunde
SR sales + sertd € SR, Sales + Rontal GmbH
Se Test 5 Dofshrasse 6
SR Unterkunde Ssen
Srameh. Ana CH Tel: 0337488313 Mobi 078 60205 03
Srames Pavel (CHF 000
S Nikols Lotate Bowegung = 3012 2020 143231
Seckan Gelc
Srdkan Mo
14 | Sedhan Valentng
Sedenovic Emma
Secdenovic Lawza
Sedenovc Nathanaal
Sedenovic
Seedov Samoud
Seeerivasa Parsguate
Seeatharan Anetha >
Ubernebmen i = - ¢ 0K Abkeecten m I
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Wenn Sie aber nur noch den Nachnamen wissen und S|R zu viele Resultate fin-
det, so dass diese nicht angezeigt werden konnen. Besteht die Mdglichkeit die

Suche einzugrenzen.

Durch Klicken auf den Kalenderbutton unter ,Angelegt am”
oder ,Letzte Bewegung >" kann die Suche eingegrenzt werden.

Angelegt arm Letzie Bewegung >

Freitag. 11. Juni 2021

ivom bis
Jun vl 221 <|> [Jun >l [2021 <|>]
Frestag, 11, Jurs 2021 Fretag, 11, Jurs 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Ms Do Fr Sa So

1 2.3 4 5 6 1 2 3 4 5 8
7 8 9 101 12 13 7 8 39 10 1213
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 13 20
A N2 B AUNSE X2 A 283085 2% 27
8 29 0 28 283 N
<> < | > |
I[Ho.le

[etzie Bewequng >

Montag. 1. Juli 2019

Jul v]l2019_<_lj
Mortag, 1. Jul 2019
Mo Di Mi Do Fi Sa So
IB.2:0-35°8 58,6557
8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2 232485 2 21 8

230 3A

bl
I Ubemnetmen | Abtrechen ll

SPORTS RENTAL

it

Kunden 32133

Manx 1000!

-

1 Klicken Sie auf den Kalender Button ,Angelegt am” und geben Sie die gewlinschte Zeitspanne

ein.

9 Klicken Sie auf den Kalender Button «Letzte Bewegung» und geben Sie einen Stichtag ein

Beispiel:

Falls der Kunde letzte Woche bei lhnen war, kdnnen Sie unter ,Letzte Bewegungen” das Anfangsdatum

der Woche eingeben.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://www.youtube.com/watch?v=rZ gF EvQTY&feature=share&list=UUgO0DCHjjdy4gcBBVHe8hV
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1.6. Kundeneigenschaft anlegen

Je besser Sie Ihren Kundenstamm kennen, umso mehr kénnen Sie die Angaben nutzen. Legen Sie ver-
schiedene Eigenschaften an, um lhren Kundenstamm spezifischer zu selektieren. Wenn Sie z.Bsp. mit Kun-
denkarten arbeiten, erstellen Sie eine Eigenschaft Kundenkarte. So kénnen Sie spater (iber den Reporter
alle Kunden mit Kundenkarte aus dem System Filtern

A

Drucken Sie [F2] auf der Tastatur oder klicken auf das Symbol mit den Zahnrader um in die
Stammdaten zu gelangen:

&

Klicken Sie oben im Register auf ,Kunden”.

Kunden

Danach sehen Sie rechts ein Feld mit definierten Eigenschaften oder Auswabhlfelder mit Zahlen,
welche Sie umbenennen kénnen.

Bonus -
Ebd ailinfo (Hl
Einheirmizcher B

Tourist

5

B -

Mit einem rechten Mausklick auf die Nummer erscheint ein neues Feld fiir die Eingabe der ge-
wiinschten Bezeichnung. Geben Sie die gewiinschte Bezeichnung ein und bestatigen Sie die An-
derung mit ,OK” oder der Enter Taste.

Kundeneigenschaft - 5 - ﬁ

Bitte geben Sie die Bezeichnung einl 0K

Abbrechen

|I"-"I|_|ster|
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1 Nun werden Sie vom System gefragt, ob diese Eigenschaft bei allen vorhandenen Kunden gesetzt
werden soll.

Kundeneigenschaft Muster

9 Bei allen varhandenen Kunden Eigenschalt "Muster setzen?

2 [ Bein 1

ACHTUNG
> Durch Klicken auf «Nein» wird die Eigenschaft erstellt aber nicht gesetzt.

> Durch Klicken auf «Ja» wird die Eigenschaft erstellt und fur jeden Kunden in der Datenbank an-
gehakt!

| | bMuster

9 Eserscheint eine Meldung wie viele Kunden geandert wurden!

SPORTS REMTAL =

0 42767 Kunden gesndeart!
=
Wenn Sie nun neue Kunden im S|R anlegen, stehen lhnen die angelegten Kundeneigenschaften zur Aus-

wahl zur Verfligung. Mochten Sie einem Kunden die Eigenschaft setzten, konnen Sie die gewiinschte Kun-
den Eigenschaft anhaken.

Fazit:

Bei einem sauber geflihrten Kundenstamm kénnen Sie mit dieser Funktion, die Kunden
besser selektionieren. Auch fir Werbemassnahmen z.B. Mailings sind die Kundeneigen-
schaften sehr hilfreich.
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1.7. Kundendaten bearbeiten
So erganzen oder bearbeiten Sie Kundendaten im S|R RENTAL:

Den Kunden finden Sie mittelst Suchfunktion. Punkt 1.5
Sobald der Kunde in der Frontansicht erscheint, klicken Sie auf den Button links von der Adresse.

= =

® SH. salez _rental GmbH
3792 Saanen, Sorfstrasse 6
CH Tel.- 033 748 8313

9 Es offnet sich dasselbe Fenster wie bei der Suchfunktion. Die Adresse von vorhin erscheint als
erste Position im neuen Fenster.

Nun fangen Sie mit dem Rotstift an, die Adresse zu bearbeiten.
Sobald Sie alle Anderungen abgeschlossen haben, bestatigen Sie diese tiber den folgenden
Button um die Anpassungen zu speichern.

= =

Der kunde stimmt der Speicheing
seiner D aten zu?

Kundendaten bearbeiten mit Administratoren Rechte

Wenn Sie Gber Administratoren Rechte verfiigen, suchen Sie zuerst wie gewohnt den Kunden den Sie
bearbeiten méchten. Nun gelangen Sie Giber [F2] oder den Button mit den Zahnradern in die
Stammdaten. Dort klicken Sie oben im Register auf Kunden, so dass Sie die Angaben des zuvor
ausgewahlten Kunden sehen. Nun kdnnen Sie in der Maske des ausgewahlten Kunden seine Angaben
andern. Speichern Sie nach der Anderung die Angaben mit dem Speichern Button oder tiber [F4] auf der

Tastatur
Aurtileel Kunden | Kontakte 1 Preise I
o B26160000000031447
.a epot
Anrede Runden-1D
[Firm | [E26TE0031447
Hame Yorname Altersaruppe
,ﬁ |GmbH momat\sch j Oester Sport Infos P [ E irvvilliqung zur Speicherung nach EL Datenschutzgesetz
Zuzatz Risiko % Fiabatt: Yermigtung® WVerkaut% EMail-info Eirwvilligung Kontakt Email zweckgebunden
a 0 a Einheimizcher Eirwsilligung FKontakt Telefon zweckgebunden
Steuemummer Fundeninfo W anderm Eirwviligung Kontakt Marketing Ermail
Saisonmiete Eirwviligung Kontakt Marketing Telefor

Strale Geburtsdatum Ausdauerspar =
|Dorfeniasse & [.. ha
Land Flz Ort State
[cH ~l[3732 [5aanen [ =
Schweiz [CH]
Tel Hahil Grie Aleer Chronik
0041 [T337486313 [ [ SiEi
Unterkunft Zimmer Typ Gewicht Tibia 79

=l [ [ [ 15011088 / 1509061
Veranstalter Angeleat am Letzte Anderung am Letzte Bewegung

| Update| | Tz 22018 [o7122018 115783 |
Wemittler Email

Hotiz

[~ Ausblenden
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1.8. Kunden verschmelzen

Eine lange Saison geht langsam dem Ende zu. Beim Durchforsten der Kundendaten sind Ihnen doppelte
Kunden aufgefallen?

S|R RENTAL verschmelzt Kunden-Daten ohne diese zu 16schen oder den Namen zu dndern. Somit verhin-
dern Sie Verfalschungen in den Statistiken und in der Kundenchronik.

So funktioniert's:

Klicken sie in der Grundmaske von SR auf das Kundensymbol rechts oben am Bildschirmrand

ageskunde 210618099920, Freitag
« >

Es offnet sich die Kunden Maske. Klicken sie oben auf den Reiter Kunden Suchen. Nun geben sie den Na-
men des Kunden ein, und klicken auf Suche starten.

® Zugeordnete Kunden = 0 _EEiJ

| Taqeskunds 211
MName Vamame Unterkunft
SR Muster ~] |2 S
| | I J [] EMailinfo
Strabe eranstalter [ Borus
| I j [ 'wenensduthditar
. [ Skilehrer 20% [n
Land Plz Ort Wermittler [] FamMitgl vor M
| | | | | |790 Nordie Lenk
- [ 1J0 Mordic Zweis
Zimmer  Geburtsdatum & Alz Kunden Altersgruppe o
[ I'wenenBau Ma v
[ [ " Als zuordenbare Kunden I Ll
Tel. /Mabil Angelegt Letzte B b3
| e _n‘ge g am ams. ewegung [~ Nur ausgeblendet

EMail

l

Iﬁiue geben Sie die Suchkiiterien ein! I Suche starten I Abbrechen I

Tageskunde 210618093320 Aktuelle Kunden | Kunden Suchen .. | Checkln | Online 18.06.2021 |

Zuordenbare Kunden

-1
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SR zeigt ihnen nun die gefundenen Kunden an.

Wabhlen sie nun im oberen Teil der Maske den Kunden aus, welcher im System bleiben soll. Im unteren Teil
der Maske klicken sie ebenfalls auf den Reiter Kunden Suchen und suchen nochmals nach demselben

Kunden.
Nun stehen auch dort die Zuorderbaren Kunden zur Auswahl.

Wahlen sie dort den Kunden aus welchen sie mit dem oben ausgewahlten Kunden verschmelzen méch-
ten und klicken auf den ,Verschmelzen” Button unten im Fenster

Gefundene Kunden 3
[ ] Zugeordnete Kunden = 0 . |
SR Muster — 999160000019
SR, Muster
Musterstrasse 1
3792 Saanen

Tel: 0337488313
Letzte Bewequng = 18.06.2021 11:01:50

Ubemehmen . I n | g | oK. Abbrechen EJ
Tageskunde 210518099920 | Aktuelle Kunden [[ Kunden Suchen .| Checkin| Onine 18.06.2021 | o®0
Gefundene zuordenbare Kunden 3 L 2

B ] - 335160000020

n VL

L " SR. Muster
e Musterstrasse 1
37592 Saanen

22 | ¢umm

SR fragt sie nun nochmals, ob sie sicher sind, dass sie den oben ausgewahlten (verbleibenden) Kunden
mit dem unten ausgewahlten (aufzulésenden Kunden) verschmelzen mdchten.
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WICHTIG: Kontrollieren Sie die Angaben nochmals. Diesen Vorgang kdnnen Sie nicht riickgangig ma-
chen.

Durch das Bestatigen mit dem OK Button, werden die Kunden unwiederruflich miteinander verschmol-
zen. Samtliche Buchung des aufgelosten Kunden werden dem verbleibenden Kunden zugeordnet.

\ i 999160000019 Angelegt am 18.06.2021
—— | SR,Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

e] Sind sie sicher, dass Sie den verbleibenden Kunden:

mit dem aufzuldsenden Kunden
999160000020 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

zusammenfdhren mochten?
Verbleibende Kunden-1D wird: 999160000019

I Achtung dieser Vorgang ist unwiderruflich! I

OK | Abbrechen |

Es erscheint nochmals ein Fenster mit der Bestatigung, dass die Kunden verschmolzen wurden

nden zusammenfihren abgeschlossen .

999160000020 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster
Musterstrasse 1
-3792 Saanen
Musterstrasse 1

G99160000019 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

OK!
oK
Der Barcode des aufgel6sten Kunden wird auch mit dem im System verbliebenen Kunden verschmolzen.

Dies hat den Vorteil, wenn sie z.Bsp. mit Kundenkarten arbeiten und der Kunde mit der Karte ins Geschaft
kommt wo der Barcode (Kunden-ID) des aufgeldsten Kunden drauf steht.
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Wenn sie nun im SR nach diesem Barcode suchen, landen sie automatisch auf dem noch verbliebenen
Kunden.

Barcode lesen ﬂ ——
999160000020 2 e
Abbrechen | |
_ J S
3742 Saonen, Musterstasse 1 = || E ]| ssteonocoss]
ﬂ ﬂﬂiﬁiéﬁ%’zu‘ﬁy i éll Standand
von Freita

«[ 18.06.2021 j -

~ Ausgeglichen
i IGHFomON o
«[18.06.2021 jg

Drucken [
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1.9. Kundendaten importieren

Neue Kunden oder auch Anderung bestehender Kunden kénnen mittels einer .TXT oder XLSX Datei in S|R
importiert werden.

Um Kundendaten mit einem bestehenden Excel File zu importieren kénnen Sie wie folgt vorgehen. Spei-
chern Sie das zu importierende File auf ihrem Computer an einem gewtinschten Ort ab.

Offnen Sie SR und wechseln in die Stammdaten/Kunden. Dort klicken Sie am rechten Bildschirmrand auf
den Button ,Kundendaten Importieren”

h

Fundendaten
Impartieren

Es wird die Maske flir den Import gedffnet und sie werden aufgefordert die entsprechende Datei auszu-
wahlen, welche Sie flir den Import vorbereitet haben.

2
Label3

1. Zeille  [Teut

2 Zeile

’ [T 1. Zelle auch auswerten 4(v| D Erfarderlich
|ID [Barcode) | j | r -
fece | B -
E|Name | ﬂ | r
[Vorname | ﬂ| e -
IZimmer | ﬂ r
iZusatz | j I‘ uk < |mport » Customer v O Customer" durchsuchen P
|Steuemummer | ﬂ[ Organisieren = Meuer Ordner s+ [ 0
|i"a:e | =l F B Netzwerk *  Name - Anderungsdatum Typ

L
:F‘Iz : ﬂ |- [ DESKTOP-68BJG Imported 05.08.2022 0%:22 Diateiordn
|Drt | jI_ [ MNAS-SRDATEM (-] Kundendatenimportadsx 15.08.2022 16:14 Microsoft]
|State | ﬂ |- [ sR_05012018_1
|Tel. | ﬂ[ [ SR29102019M02 v < >
|M0bil | ﬂ |‘ Dateiname: v| Kundedaten (*.Xls) w
|EMaiI | j I- Abbrechen
|Gehurtsdatum | ﬂ[ .

f* Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen
[ Leerzeile = Meuer Hauptkunde
" Yorhandene Kunden mit ID andern
Abbrechen |

" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

Es kédnnen neue Kunden importiert werden. Um bestehende Kunden zu Andern, muss die Datei zwingend
eine Spalte mit den bestehenden IDs (Barcodes) enthalten!
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Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen

In diesem Fall werden Kunden welche im File keine ID eingetragen haben mit einer ID von SR angelegt
oder Kunden welche eine ID eingetragen haben, welche nicht in SR existiert mit der eingetragenen ID
Ubernommen

# MNeue Kunden mit oder ohne ID anlegen
[~ Leerzeilz = Meuer Hauptkunde
" %orhandene Kunden mit ID andern

Ubermehmen Abbrechen
" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID &ndern_
/B Kunden Import — O .
WWSR291 0201 3K 02 erh mporth CustomeryF undendaten] rmpark. ke
1.Zeile ||D Barcode Anrede  Mame  Yomame Zimmer  Zusatz  Steuernummer Strazze  Land Flz Ot Bu
2 Zeile huztermant hd aw Musterstrazze 34  CH araz Saanen
‘ " < >
[ 1. Zele auch auswerten 4 | bl 2 Erforderlich
IID [Barcode] I L” - =l
lf-‘mrede I jl N
IName IName LI IMustermann v B
I\v‘umame I'u’.;.mame j IM ax I
IZimmer I L” -
|Zusat2 I jl I
ISteuernummer I LI I -
IStlaI’ﬁe IStragge j IM uzterstrazse 34 I
|Land | =l foH ™
[Piz | Plz ~|[372 i
IDrt I Ot LI ISaanen v
IState I jl I
[Tel | =l r
[Habi | Ea|! r
[EMail | =l r
IG eburtzdaturm I j I I J
i MNeue Kunden mit oder ohne ID anlegen:
[~ Leerzeie = Newer Hauptkunde
" Yorhandene Kunden mit ID andern =
Jbemehmen | Abbrechen |
" MWeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID dndern.

Abfrage nach Steuerungsdatei
*,Cfg kann abgebrochen werden

IRV RN undendatenImport. of g

v| Kenfiguration (*.Cfg) -

Abbrechen
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Vorhandene Kunden mit ID dandern

In diesem Fall muss eine ID eingetragen sein, welche der Kunden-ID von SR entsprechen. Zwingend muss
die Spalte ID (Barcode) ausgewahlt werden plus die zu Andernde Spalte

" Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen

* %orhandene Kunden mit ID andern; =
Ubermehmen Abbrechen

" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

4B Kunden Import — O x>
YWSR291 0201 3K 02%er\ mporthCustomerFundendatenl mport. slsx
1. Zelle |0 Barcode Anede Name  WYomame Zimmer  Zusatz  Steuemummer Strasse  Land Plz Ot Bu
2 Zeile | 2226160003348 Musztermarnt LR Musterstrasse 34 CH 373z Se
< >
’ [ 1. Zeile auch auswerten ﬂLl 2 Erforderich
|ID [Barcode] ||[:| Barcode ﬂ |222E'| GO003348 [ =
It-‘-.nrede | j | I
|Name | j | v
l\fu:urname | j | v
lZimmer | j | [
lZusatz | j | I
|Steuernummer | j | [
|StraE-e |Strasse j |Muster$tra$$e 34 [v
Land | || cH ¥
|PI2 |F'Iz j |3?E|2 v
|Elrt |Drt j |Saanen [
|State | j | I
o | ~| -
Mcbil | Bl r
EMai | Bl r
|Geburtsdatum | j | I j
" Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen
* Vorhandene Kunden mit ID andern: (bamehmen abbrechon |
" NMeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.
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Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID @ndern

In diesem Fall ist beides Moglich. Kunden welche keine eingetragene ID enthalten werden vom SR neu

angelegt. Kunden welche eine ID eingetragen haben, welche bereits in SR enthalten ist, werden beim Im-
port geandert

" Meue Kunden mit oder ohne ID anlegen

" Yorhandene Kunden mit ID andern =
Ubernehmen Abbrechen

% MNeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

Nach dem Klicken auf Ubernehmen kann ein Name fiir die Konfigurations Datei angegeben werden. Wird
zu einem spateren Zeitpunkt eine Datei importiert mit der selben Spaltensortierung, kann bei der Abfrage
das Konfiguratios Datei ausgewahlt werden und SR weist in diesem Fall die Felder selber zu

Flexlmpert Configurationfile

Bitte geben Sie den Mamen fur die Konfigurations Datei
anl

>
Abbrechen

KundendatenImport x

Nach dem Import gibt SR eine Riickmeldung was Eingelesen, Ubernommen, Neu angelegt, Uberschrieben
oder Ausgelassen wurde.

SPORTS REMTAL >

., Eingelesen

' Obernommen

Meu Angelegt
Uberschrieben
Ausgelassen

[ P QY
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1.10. Kundendaten importieren (Schulen/Gruppen)

Es konnen auch ganze Schulklassen oder Gruppen mit einer vorgangig zugesendeten Liste importiert
werden.

Das vorgehen hierfur ist leicht anders und kann wie folgt gemacht werden. Legen Sie im SR die enspre-
chende Schule oder Gruppe als Hauptkunde an und Klicken neben dem Hauptkunden auf das Personen
Symbol.

Bsp.

o Firma Schule, 052 Saanen
3792 Saanen, Musterstrasse 12
- Tel.: 033 748 83 13, Mohil: 078 602 06 09

4|

Es 6ffnet sich folgende Maske. Klicken Sie dort unten auf das Ordner Symbol

dnieén e einén Aunden. Eingabe einéer hunden-IL per barcode ordnet diesen Runaer =

[ Schule aktuelle Kunden | Offene Kunden | Offene Kunden § | Auf Rechrung | Kunden Suchen ... | Checkin | Oniine 15.08.2022 |

L ] Zugeordnete Kunden = 0 .' |

Schule 0SZ Saanen S 935160000014

Firma Schule, 05 Saanen
Musterstrasse 12

3792 Saanen

Tel.: 0337488313, Mobil: 0788020809

Letzte Bewegung = 15.08.2022 17:48:11

Ubernehmen

S ‘ x| | !’| oK Abbrechen

I Schule  Aktuelle Kunden | Kunden Suchen ... | Checklnl Orline 15.08.2022
Zuordenbare Kunden

il
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Nun o6ffnet sich die Maske flir den Datenimport. Wahlen Sie dort die entsprechende Datei aus, welche Sie
vom Schul-/Gruppenleiter erhalten haben und gehen gleich vor wie bereits unter Punkt 1.9. Kundendaten

importieren beschrieben ist.

4B SR subCustomers Import — m} x
Label2 Shop | Unterkunft | “erar

1 1. Zeile [Tewn
| 2 Zeile

’ [~ 1. Zeile auch auswerten 4 | >| 1} Erfarderlich
II-D [Barcode] I ;I I M -
}Anlede I ;l I r
[Name I ~| I r
I"Jomame I ;I I ﬁ Kundendaten Datei als Text mit Tab oder; getrennt 6ffen X

imrner -
IZ I _” I <« sr + Import » Customer w | O "Customer” durchsuchen gl
IZusatz I LI [
ISteuernummer I LI [ Organisieren = Meuer Ordner B~ M 9
ISU‘E'E'B I LI [ & () Mame - Anderungsdatum Typ Grofiyg
[Land I ;I [ N .

g Imported Dateiordner

[PIZ I ;I [ [ ﬁ Schule05Z_Saanen.xlsx Microsoft Excel-Ar...
ID it I ;I [ E

Stat - -
[otate | =l ™ s
[Ter | 2 ||
|IM°bil I L” Dateiname: || v| Kundedaten (*.Xls) ~
Evai | = Abbrechen
IGeburtsdatum I ;I Ir i

@ Meue Kunden mit oder ohne ID anlegen

" Vorhandene Kunden mit ID &ndern

" Meue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID &ndern.

Obermehmen

Abbrechen

Die importierten Kunden werden nun dem ausgewahlten Hauptkunden > Schule, OSZ Saanen als Unter-
kunden angefiigt.

Vorname Strasse
1 Musterstrasse 5 3792 Saan

2 Musterstrasse 6 3792 Saan

Bitte wihlen Sie einen Kunden! Eingabe einer Kunden-ID per Barcode ordnet diesen Kunden dem a

ewidhlten Kunden zu.

Schulle Aktuells Kunder | Offene Kunder | Offene Kunden § | Auf Rechnung | Kundsn Sushen | Checkin | Oniine 15.08.2022 |

3 Musterstrasse 7 3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan

4 Musterstrasse 8
5 Musterstrasse 9
6 Musterstrasse 10
7 Musterstrasse 11
8 Musterstrasse 12
9 Musterstrasse 13
10 Musterstrasse 14
11 Musterstrasse 15
12 Musterstrasse 16
13 Musterstrasse 17
14 Musterstrasse 18
15 Musterstrasse 19
16 Musterstrasse 20
17 Musterstrasse 21
18 Musterstrasse 22
19 Musterstrasse 23
20 Musterstrasse 24
21 Musterstrasse 25
22 Musterstrasse 26
23 Musterstrasse 27
24 Musterstrasse 28
25 Musterstrasse 29
26 Musterstrasse 30
27 Musterstrasse 31

Ubemehmenl . |

=

Firma Schule, 052 Saanen
Musterstrasse 12

3792 Saanen

Tel: 0337488313, Mobil: 0786020609
[CHF 0.00)

Letzte Bewegung = 15.08.2022 17:48:11

933160000014

[ | oK | Abbrechen

&

Zugeordnete Kunden = 28
Schiiler 1

~
Schiier 10

Schiiler 1

Schiiler 12

Schiiler 13

Schiiler 14

Schiiler 15

Schider 16

Schiiler 17

Schiiler 18

Schider 19

Schiiler 2

Schiiler 20

Schider 21

Schiiler 22

Schiiler 23

Schider 24 hd

H|

28 Musterstrasse 32 3792 Saanen 28.01.2013
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1.11. Support-Anfrage

Wenn Sie im S|R RENTAL arbeiten und nicht mehr weiterkommen, S|R nicht Starten kdnnen, eine Funk-
tion nicht funktioniert, oder Sie einfach eine Frage haben, kontaktieren Sie uns Gber das Support Formu-
lar. > https://www.salesrental.ch/support#section-173

Fiallen Sie das Formular aus und klicken unten im Formular auf den SENDEN Button.

SENDEN

Oder...

Wenn nicht bereits vorinstalliert, laden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link die SR-CH-Taskbar
herunter. Link > https://www.salesrental.ch/support/downloads

DOWNLOAD TASKBAR >

Durch Doppelklicken auf die Anwendung &% SR-CH-Taskbar.exe  wird ein Fenster gedffnet, welches
Sie mit OK bestatigen kénnen.

SR-CH-Taskbar >

LIC Konnte nicht gefunden werden
Obprifen sie den Pfad von SR im CFG
sowie das sr.cfg file im angegeben SR Verzeichnis

Nun 6ffnet sich die SR-CH-Taskbar. Uber den Button HELP! Gelangen Sie direkt auf unser Support Formu-
lar https://www.salesrental.ch/support#section-173, wo Sie uns Ihr Anliegen mitteilen und wir uns um-
gehend bei Ihnen melden kdnnen.

€% SR-CH-Taskbar - | X
START TOOLS INFO SUPPORT CFG
38 O
< g v = % @ [
SR Team\iewer Support Anfrage Bestellung Feature Anfrage Kontakt Anleitung

Lassen Sie danach gleich die SR-CH-Taskbar von uns einrichten. Sobald die Taskbar eingerichtet ist, kon-
nen Sie Giber den Button HELP! Direkt Supportanfragen tiber die Folgende Maske absetzen.
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£ SR-CH-Taskbar
START TOOLS IMFO  SUPPORT CFG
P

Bereits kontrollier:

Welche At von Support bendligen Sie:

[[] PCneu starten

[[] Perpheniegeraste neu slaen

[] Windows Updates

[[] Kabel # Stromaufuhr

[] Antivirus Enstelungen

[[] Windews Berechtigungen

[[] Programm als Administrator gestartet

[[] SR funkdtioniert nicht mehr

[] 5R funktionien nur tedweise

[] Frage zur Anwendung von SR

[[] Peripheriegeraete (Scanner, Drucker etc.)
[ Auswerungen(Reporter)

[] PC funktioniest nicht mehr

[[] PC funktioniert nur telweise

[ ] Instalationen

Damit die DSGVO-Dokumentationspllicht wdh.l’hwutﬁhm erfullt werden kann,
bendtigen wir von thnen eine klar definierte rage!
Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen daher moglichst detalliet mit klar definierttem Aufirag:

I Markierte Anhange entfemen I

Achange: || Datelahangen ||
Arveprechperson: E-Mai: Teamviewer ID: Teamviewer Passwort:
_ linfoi@salesrental.ch | 123456789 | |Passwort |
Am besten emeichbar: Teldefon: Firma / Filiale: Lic Mummer:
0337488313 | Sales & Rental GmbH | |

Tragen Sie hier ein, was Sie bereits kontrolliert haben um das Problem zu beheben und welche Art von
Support Sie benétigen. Fullen Sie das Feld Betreff: aus und schreiben Sie darunter detailliert ein paar Zei-
len zu ihrem Anliegen.

Sie kdnnen hier tGber den Button ,Datei anhangen” auch Bilder/Printscreen der Anfrage anfligen.
Fillen Sie noch die beiden Felder ,Ansprechsperson” und ,Am besten erreichbar” aus und klicken auf

den Button ,Anfrage senden”. So wird lhre Supportanfrage direkt an unser Ticketing System Ubermittelt
wo sich danach der erste Supporter, welcher frei wird bei lhnen melden kann.
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Teamviewer starten um dem Supporter Fernzugriff zu gewahren

Vielleicht fordern wir Sie auf, den TeamViewer zu 6ffnen, um die Frage oder das auftretende Problem mit
Ihnen genau anzuschauen. Daflir gibt es mehrere Méglichkeiten:

Sie haben den Teamviewer auf lhrem PC installiert und finden das Icon auf dem Desktop. Doppelklicken
Sie auf das Icon und der Teamviewer 6ffnet sich.

&

TeamViewer

oder klicken in der Taskleiste von Windows auf die Lupe und tippen dort Teamviewer ein. Windows zeigt
ihnen nun die Teamviewer App. Klicken Sie darauf um Teamviewer zu 6ffnen.

2 teamviewer

Alle Apps Dokumente Web Mehr =

Hiichste Ubereinstimmung

e TeamViewer

App
|

Geben Sie dem Supporter Ihre ID und das angezeigte Passort an, damit die Fernwartung gestartet wer-

den kann.
E‘] TeamViewer
Verbindung Extras Hilfe | Feedback I
n Anmelden Fernsteuerung zulassen
Sie haben kein Konto?
‘ Ihre ID
e
«®  Fernsteuerung 123 456 789 N
Passwort

% Remote Management

lhr Passwort

22 Meeting
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Der Teamviewer ist nicht fix auf ihrem PC installiert.

Nachfolgend verschiedene Méglichkeiten um den Quicksupport zu 6ffnen.

Klicken Sie in der SR-CH-Taskbar auf den Teamviewer Button und es wird der Quicksupport gedffnet
&3 SR-CH-Taskbar — m| X
START TOOLS INFO SUPPORT CFG

= 8 o -4 % @ [

SR TeamViewer Support Anfrage Bestellung Feature Anfrage Kontakt Anleitung

Wenn Sie die S|R Software gedffnet haben, driicken Sie in der Grundmaske auf Ihrer Tastatur die $ Taste
und es wird das Barcode lesen Feld gedffnet. Tippen Sie dort srsupportch ein und bestatigen mit OK
oder der Enter Taste. Hier wird ebenfalls der Quicksupport geodffnet.

|Barcode|esen

srsupportch|

1] 4 I Abbrechen

Mit den entsprechenden Mitarbeiterrechten kdnnen Sie den Quicksupport von Teamviewer auch aus
den Stammdaten der S|R Software starten. Driicken Sie [F2] auf der Tastatur oder auf den Button mit den
Zahnradern um in die Stammdaten zu gelangen.

&

Dann klicken Sie oben im Register ganz rechts auf Optionen und klicken dort auf den Button SrSupport.
Nun wird der Quicksupport von Teamviewer geoffnet.

[=<]

Sr5upport

Falls sich in jedem Fall folgendes Fenster 6ffnet, klicken Sie auf Aktiven Teamviewer anzeigen, in diesem
Fall ist Teamviewer bereits fix auf ihrem PC vorinstalliert.

TeamViewer

Eine andere [nstanz von TeamViewer l3uft bereits. Bitte schiefien Sie diese
e Instanz bevor Sie Teamyiewer emeut starten.

Aktiven Teambiewer anzeigen [ | oK |
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1.12. Internetverbindung testen

Hiermit kdnnen Sie ausschlissen, dass Sie eine schlechte Internet-verbindung haben.

Lo

9 Falls sie Administratoren-Rechte haben, gehen Sie unten auf die Stammdaten. Lo
1 Oben rechts im Register ,Optionen” geht es weiter.

Dort klicken Sie auf den Button ,Internetspeed”.
— | st |

1 Wenn Sie eine Internetverbindung haben, werden Sie nun auf speed.io weitergeleitet.
Dort klicken Sie auf ,Start Speed Test”.

9 Die Internetseite Uberprift jetzt in Zusammenarbeit mit dem PC, wie gut lhre Internetverbin-
dungist.

1 Nun kdénnen Sie im S|R Rental weiterarbeiten.
T Wenn der Test abgeschlossen ist, erscheint ein neuer Knopf, klicken Sie dort drauf.

9 Nun zeigt es an, wie gut lhre Internetverbindung ist.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/fOGWv7-geeY
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1.13. Printscreen erstellen

Eventuell fordert Sie ein Supporter auf, einen Printscreen zu senden. Dafiir gibt es bei fast allen Tastaturen
oben rechts einen Knopf (siehe Bild) mit ,Print Screen” darauf. Dies ist eine Momentaufnahme des Bild-
schirmes. Also ist es wichtig die gewlinschten Programme / Fehlermeldung offen zu haben.

Wenn Sie das gemacht haben, klicken Sie zuerst auf den ,Print Screen”-Knopf. Offnen Sie danach ein Word
Dokument und geben Sie die Tastenkombination ,Ctrl + V* (einfligen), ein.

Das Bild wird nun in das Dokument eingefiigt.

Alternativ haben Sie auch die Méglichkeit mit dem Windows Programm ,Snipping Tool” zu arbeiten.

Klicken Sie in Windows in der Taskleiste auf das Symbol mit der Lupe und tippen dort ,Snipping Tool” ein.
Windows zeigt Ihnen nun die Snipping Tool App. Klicken Sie darauf und das Programm wird geoffnet.

£ snipping Tool| -~ Snipping Tool

Fﬁﬂp

In diesem Programm konnen sie gezielt einzelne Positionen ausschneiden und diese hervorheben. Kli-
cken Sie auf ,Neu”, die Bildschirmanzeige wird milchig und als Cursor sehen Sie nun ein Fadenkreuz.

“ Snipping Tool - X
| l/'g Neu Modus v (37 Verzégerung v x Abbirechen &1 Optionen
Wihlen Sie den Snippingmodus mithilfe der Schaltfiiche "Modus” aus, oder Q

i klicken Sie auf die Schaltflsche "Neu™.

@ Snipping Tool wird verschoben... A

Snipping Tool wird in einem zukinftigen Update auf eine andere Seite
verschoben, Mit L Ausschneiden und skizzieren® (oder Windows-Logo-
Taste + Umschaittaste + S) kdnnen Sie wie gewohnt
Bildschirmausschnitte anfertigen und zusatzlich verbesserte Features
nutzen.

Testen Sie "Ausschneiden und skizzieren"

Durch Klicken der linken Maustaste und ziehen der Maus, kdnnen Sie nun einen Ausschnitt ihres Bildschir-
mes zeigen..
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1.14. Verkdufe manuell oder per Scanner abwickeln

Fir Standardverkaufe ohne Eingabe von Kundendaten (Adresse, Kundennummer, etc.) steht der
Tageskunde zur Verfligung. Pro Arbeitsplatz erstellt S|R RENTAL jeden Tag einen neuen Tageskunden. Es
gibt weiter auch die Méglichkeit, pro Mitarbeiter einen Tageskunden zu erstellen. Flr Fragen betreffend
Einstellungsmoglichkeiten, kontaktieren Sie S|R Support.

Somit sind alle Verkaufe pro Tag und Arbeitplatz nachvollziehbar. Stornieren Sie Artikel jeweils unter dem
entsprechenden Tageskunden.

Der manuelle Verkauf beinhaltet folgende Schritte:
1 Legen Sie einen neuen Kunden an, oder bleiben Sie auf dem Tageskunden.
Driicken Sie die ,$” Taste auf der Tastatur. Dadurch 6ffnet sich das Barcode lesen Feld fiir die
manuelle Eingabe des Artikels.

‘Bar(odelesen

9 Sobald Sie den Modell_ID (EAN-Code) eingegeben haben, bestatigen Sie mit ,OK” oder der Enter
Taste. Das System bucht das Modell in den Verkauf direkt auf den Kunden.

9 Fahren Sie fort mit manueller Eingabe oder beginnen Sie mit dem Einkassieren. Wie dies
funktioniert sehen Sie hier: 1.20 Kassieren

Der Verkauf mit dem Scanner beinhaltet folgende Schritte:
9 Legen Sie einen neuen Kunden an, oder bleiben Sie auf dem Tageskunden.

T Nehmen Sie den gewiinschten Artikel und scannen Sie die Modell_ID (EAN-Code) auf dem Etikett
ab. Das System bucht den Verkauf direkt auf den Kunden.
> Beim Scannen ist der Schritt Gber die $ Taste nicht notig

9 Fahren Sie fort mit Scannen weiterer Modelle (Artikel) oder beginnen Sie mit dem Einkassieren.
Wie dies funktioniert sehen Sie hier: 1.20 Kassieren

Wenn Sie einen Mietartikel verkaufen wollen, Klicken Sie in der Grundmaske auf das Register "Verkauf".
Klicken Sie hierfur auf den Vorgangsreiter "Verkaufen". Der angewahlte Artikel erscheint in diesem
Bereich. Der Verkaufspreis des Artikels richtet sich nach den Angaben in den Stammdaten.

Der Verkauf erfolgt wie oben beschrieben.

Um den Verkaufspreis eines Artikels zu erfahren, stellen Sie die Buchungsrichtung auf

"Verkaufen" ein. Q
Dricken Sie dann "Suchen” und geben Sie die Produkt-ID (Barcode) ein. Jetzt erscheinen

Informationen zum Artikel wie z.B. der Verkaufspreis. In der Ubersicht erscheint der Verkaufspreis von
dem Artikel, den Sie in der Liste gewahlt haben.
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Verkaufte Artikel stornieren und zuricknehmen

Markieren Sie falsch gescannte Artikel und entfernen Sie diese aus der Maske. Ein neues Fenster erscheint.
Sollten Sie versehentlich einen Artikel verkauft haben, stornieren Sie die "Verkaufsbuchung" wie folgt:

A Wihlen Sie den Artikel aus und klicken Sie hierfiir auf den Button “Léschen”. a
Sie entscheiden dann, ob die Buchung storniert und der Artikel dem Lager wieder zugefihrt wird.

A Bestatigen Sie fiirs Stornieren mit ,OK".

9' Yerkaufzsbuchung stormierenfloschen
Yerkauf
Modell-1D 150100581
Bezeichnung Schal "Pazhmina™
¥om 19.11.2020 08:04:54
Kunde Tageskunde 20111309993, Donnerstag
Stornieren [Artikel wird zuruckgebucht)
OK | Abbrechen |

Wenn Sie aber die Artikel bereits einkassiert haben, nehmen Sie den Artikel auf die gleiche Weise zu-
riick ins Lager. Achten Sie darauf, dass Sie in der Chronik den richtigen Artikel auswahlen. Das System

bucht den Artikel in der Zurticknahme. Daraufhin erscheint im Saldofenster der Betrag, den Sie dem
Kunden schulden.
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1.15. Vermieten manuell oder mit Scanner

Flr das Vermieten gibt es ein 3-Punkt-Check-System, wenn Sie dies beriicksichtigen, fordert dies den op-
timalen Ablauf in der Vermietung.

1 Kunde auswahlen (Wenn noch nicht im System gespeichert, Kunde anlegen wie unter Punkt 1.3)
1 Artikel abscannen oder Uiber $-Taste Barcode manuell eingeben
1 Zeitraum der Vermietung auswahlen (Wenn nicht schon voreingestellt)

E'..l."T.I'1i|:-IE traum eingeben |
Bitte geben Sie den Buchungszeitraum ein:

won Dienstag bis [
|15_m;_2[|21 2 | ] lr
I
]
|
b

F

0K Abbrechen
-

Sobald Sie die Maske mit dem Buchungszeitraum mit OK bestatigen, steht der Artikel im S|R in der Aus-

gabe.
Auzgabe
w 1 CHF 35200
Preisgruppe W biz Tage Saldo | Unterkunde Anzahlung

01, 5kiIP 15 06 2021 28,06, 2021 : 35200 .00

Der Buchungszeitraum wird fur jede weitere Vermietung so ibernommen. Sie kbnnen nun weitere Arti-
kel dem Kunden in die Ausgabe stellen oder einen Unterkunden auswahlen um mit der Vermietung wei-
ter zu fahren. Sobald sie alle Artikel in der Ausgabe haben, konnen Sie die Vermietung lber das Kassieren
Fenster abschliessen. Kassieren siehe 1.18
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S|R Rental kann spezifisch auf lhre Vermietung eingestellt werden. Es bestehen Einstellungsmoglichkei-
ten, damit konfiguriert werden kann, ob der Zeitraum der Vermietung abgefragt werden soll. Dann wird
beim Scannen eines Mietartikels der Zeitraum abgefragt.

von_Dienstag
<| 15.06.2021 »

bis Dienstag

<| 15.06.2021 »

Es kann eingestellt werden, ob der Fokus auf dem Anfangsdatum steht oder auf Anzahl Tage, damit
z.Bsp. nur 14 Tage eingegeben werden muss. Das Datum bis wird dann automatisch ibernommen.

Bitte geben Sie den Buchungszeitraum ein:

wvon Dienstag his |
|15_u|;_2uz1 =l

_~ |

o 5 I~ |
]

Wenn Sie mehrheitlich fir 1 Tag Vermietungen tatigen, kann auch dies voreingestellt werden. Wenn Sie
Halbtagesvermietungen zulassen, springt Anzahl Tage automatisch auf 0.5 Tage, wenn die eingestellte
Ausgabegrenze erreicht wurde. Sie kdnnen auch einstellen, ob generell 14 Tage vermietet werden.

von_Dienstag von_Dienstag von_Diensta
1| 15.06.2021 - | -Il 15.06.2021 4| 15.06.2021 »
bis Dienstag ’E bis Dienstag bis Montag
4| 15.06.2021 » 4| 15062021 » 1| 28.06.2021 »

Wenn der Zeitraum grundsatzlich nicht vordefiniert ist, kdnnen Sie diesen auch durch Scannen der vor-
gefertigten Barcodes fiir Anzahl Tage oder iber die manuelle Eingabe in der S|R Rental Maske definieren.
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Sie konnen fur die Auswahl Anzahl Tage auch Buttons auf dem SrTablet anlegen und den Buttons den
Barcode fiir die jeweiligen Tage hinterlegen..

Barcode Taste/Key Befehl Action
31 1 Stunde 1 Hour
32 2 Stunden 2 Hours
33 3 Stunden 3 Hours
34 4 Stunden 4 Hours
35 5 Stunden 5 Hours
36 6 Stunden 6 Hours
41 7 Tage / 1 Woche 7 Days / 1 Week
42 14 Tage / 2 Wochen 14 Days / 2 Weeks
43 21 Tage / 3 Wochen 21 Days / 3 Weeks
44 28 Tage / 4 Wochen 28 Days / 4 Weeks
45 35 Tage / 5 Wochen 35 Days / 5 Weeks
46 42 Tage / 6 Wochen 42 Days / 6 Weeks
47 49 Tage /7 Wochen 49 Days / 7 Weeks
48 56 Tage / 8 Wochen 56 Days / 8 Weeks
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1.16. Verkaufte oder vermietete Artikel Il6schen und bearbeiten

So andern Sie Buchungen, die nicht vollstandig abgeschlossen sind:
(Die Anleitung um einen Artikel zurlickzunehmen, finden Sie im nachsten Kapitel)

1 Vermieten oder verkaufen Sie den Artikel wie gewohnt durch Eingabe der ID und der Angabe des
Vermietzeitraums.

1 Markieren Sie den gewiinschten Artikel, den Sie bearbeiten mdchten.

1 Dann gehen Sie auf den = |Button.

9 Es 6ffnet sich ein neues Fenster, wo Sie diverse Einstellungen eingeben kénnen z.B. Festpreis, Ra-
batt, Preisgruppe. Andern Sie, in dem Sie die gewiinschten Angaben im jeweiligen Feld anpassen
und mit der ,Eingabe” Taste bestatigen.

Fenster aus dem Verkauf:
Andern : Yerkauf

K.auftag Ausgabe 19.11.2020 08:43:26 / Zuriicknahme 00:00:00
19112020 1]
von Donnerstag Rabatt Anzahl A,
J1a11.2000 0 | 0 %
CHF 0.00
Originalpreis: CHF 20.00 Preis inkl. CHF 20.00

Pargatzi, Silvan - ™ Vereinbarter Preis

Fenster aus der Vermietung:

Andern : Yemistung
Buchungszeitraum Ausgabe 19.11.2020 08:40:52 / Zuriicknahme 00:00:00
1911.2020 P 1911.2020 ] 0 Standard
von Donnerstag — bis_Donnerstag 4 | Fiabat Risiko Allersguppe
Atatizoz0p| «[1arzeear| [ Jo %8 [ % Standard

—~ | [cWFoo0 | [CHF OO0
Originalpreis: CHF &.00 Preiz inkl. : CHF 8.80 2. Helm-Kinder -

[~ Wereinbarter Preis |CHF 8.60

Wenn Sie einen Artikel einem falschen Kunden zugeordnet haben, kdnnen Sie den Artikel immer VOR DEM
KASSIEREN wieder aus der Buchungsliste 16schen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

9 Markieren Sie in der Buchungsliste den gewiinschten Artikel.

9 Wenn Sie auf den a Button klicken verschwindet der Artikel aus der Buchungsliste.
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1.17. Verkaufe/Vermietungen l6schen, stornieren

Hier wird unterschieden, ob der Artikel falsch gescannt wurde und in der Ausgabe steht oder ob der Ver-
kauf/die Vermietung bereits tGber das Kassierenfenster abgeschlossen und ein Beleg erstellt wurde. Dann
steht der Artikel bereits in der Vermietung.

Verkauf/Vermietung > Artikel steht in der Ausgabe / Modell steht im Verkauf:

Auzgabe
v 1 CHF 35200

Preizgruppe WO bi Tage Saldo Unterkunde Anzahlung Summe

15.06. 2021 £.06.201 : 0.00

Yerkauf
1 CHF E=.00

Findeikieid ERINAL 4.04. 2023 55,00 (.00

Wurde der Artikel falschlicherweise dem Kunden in den Verkauf / die Ausgabe gescannt, kann dieser mar-
kiert und Uber [F8] auf der Tastatur oder den Button «Daten I6schen» aus der Auswahl geléscht werden.

Danach das Fenster mit OK bestatigen und der Artikel steht nicht mehr in der Auswahl Maske fiir den Kun-
den.

@ [ Vermietung loschen

Yermietung 999110000000000076

Artikel-1D 999140000013

Bezeichnung Valkl Flair Women S5C Carbon 15
vyom 17.06.2021 11:57:36

biz 26.06.2021

fir SR. GmbH

[Es wurde noch kein Beleg gedruckt!]

oK | Abbrechen I

Verkauf wurde bereits abgeschlossen oder Artikel steht in der Vermietung:

Wermietung
- CHF 352.00

Preisguppe wom Tage Saldo | Unterkunde Summe

00,00 352 I I 35200

Wurde bereits Uber das Kassieren-Fenster ein Beleg erstellt, steht der Artikel in der Vermietung. In diesem
Fall muss zuerst der Beleg storniert werden, bevor der Artikel aus der Auswahl geldscht werden kann.
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Hierfur klicken sie bitte beim Kunden auf das Ausgeglichen Fenster um in das Kundenjournal zu gelangen.

Danach wahlen sie den falsch gebuchten Beleg und klicken diesen mit der rechten Maustaste an. Es 6ffnet
sich ein Fenster, wo sie ,letzten Beleg stornieren” auswahlen.

-
Beleg drucken ... >

I Zahlungsweise dndem
Gutschrift
I Letzten Beleg stornieren I

Rechnung ausgleichen ...

Rechnung bezahlen

Kreditkarte
Kreditkarte alle Belege

Der Beleg wird als storniert markiert und der Artikel befindet sich wieder in der Ausgabe der Auswahl
Maske des Kunden.

_Name Yomame L. | Daturn | Summe | Bar| Bezahit [ Computer |
&3 SR GmbH CH 17.06.2021 14:48:54 286.00 28600  STORMO 9931000.. SR2910201...
BSH GmbH CH 17.08.2021 15:11:06 -286.00 -286.00 STORMO 3991000... SR2910201...
CHF 352.00
Preisguppe Ra] biz Tage Saldo Unterkunde Anzahlung Summe

15.06. 2021 28,06, 202 : 0.00

Nun kann der Artikel Uber den Button [F8] «Daten |6schen» aus der Auswahl geléscht werden.
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1.18. Vermietungen zuriicknehmen

Ist die Vermietung abgelaufen und der Kunde bringt die gemieteten Artikel zurtick, kdnnen diese im Sys-
tem nur abgescannt werden. Wird der Barcode des vermieteten Artikels abgescannt, wechselt SR direkt
auf den Kunden und nimmt den gescannten Artikel zurtick. SR kann so eingestellt werden, dass sie nun
jeden weiteren Artikel kurz abscannen um diese zurtick zu nehmen, oder es erfolgt eine Abfrage ob alle
Artikel des Kunden gleich zuriickgenommen werden sollen.

9 I Allez zuricknehmen

Mochten Sie alle Vermietungen de: Kunden zuiicknehmen?

Kontaktieren sie SR SUPPORT fiir die individuellen Einstellungs- und Konfigurationsméglichkeiten.

Es ist auch moglich die Artikel manuell zurtick zu nehmen, in dem sie zuerst den Kunden suchen und da-
nach die zurlick zu nehmenden Artikel auswahlen. Danach klicken sie auf den Zuricknehmen Button am
rechten Bildschirmrand

efmietlng
CHF B34.50

| WO & Saldo | Unterkunde e
Hige Premium Bike 0B.202 7 0E.207 nao 335.00 335.00
Scott Mountainbike A 2 i f oo 13250 132,50
Kinder 20" und 24" 0R.202 y i 000 107.00 107.00

Werden Artikelzuriickgenommen, dessen effektives Rlickgabedatum unterschritten wurde, entsteht dem

Kunden automatisch ein Haben oder bei zu Spater Zurlicknahme ein Soll. Kunde hat dann entweder noch
einen Betrag zu gute oder musste noch eine Differenz bezahlen. Das System rechnet dies fiir sie automa-

tisch anhand der Preismatrix aus.

Tipp:
Kontaktieren sie SR SUPPORT fiir die individuellen Einstellungs- und Konfigurationsmdéglichkeiten.
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1.19. Bestellung- und Lieferung Buttons

Dieses Tool hilft Ihnen die Ubersidlier offene sowie abgeschlossene Bestellungen und Teillieferungen zu
behalten.

1 Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

1 Wahlen Sie die Artikel aus, die Sie bestellen wollen, oder die als Lieferung eingetroffen sind.
Klicken Sie nach dem Markieren auf den Bestell- oder Lieferungsbutton (mit rotem Rahmen ge-

kennzeichnet).
Bezsichnung 7| Notiz Bestelcode | Fabe | GréBe Hersteller Hausarée = a
- Comfort Hose DA 19398968 graphte | 42 Loffler 42
Comfort Hose DA 19398968 graphite | 38 Loffler 38 sl —
W | Comfort Hose DA schwarz Lffler S
» ) schwarz |2 Lffler Bestelung
= y schwarz Laffler
| . ! e Liffler 5
- ) schwarz Liffier Bestellung
= s graphite Laffler
[ .| ) graphite Lfler [~
W |Como schwarz | 46 L5ffler : Lisferung
Comfort Hose DA schwarz |40 Liffler ) Fel
Comfort Hose DA 172707980 schwarz |46 Laffler 45 ‘
Corrfort Hose DA 19398°990  |schwarz |36 Lffler 3 Ligferung
Comfort Hoss DA 19398°990  |schwar | 42 LFler 42 | Ertm |
Cormfort Hose HE 17239°990  |schwarz |52 Lffler 52 =l o
Fertig. Anzahl: 63 v /[ Umbuachen
D = ] ~
— <Textil><Langlauf><Hosen lang><Da> Q
E  [1501018524 367150000000018524 202478
¥ Bezeichnung Typ | ~ _
: [Comfort Hose DA Subyp I
e [ Arikel identifizierer Artikel werden nur als Modell gebucht!
1 Hausgralie lM—
1 EKPreis VK Preis Rabatt % max_ Aktionsrabatt * g3 =
— ison I
| S [crF 22000 [100 o % |
Licferant : Geschlecht |
- T 2 x Verkauf Grolle B
Bestand Bestellungen 7 | Lieferungen 7 | Verkauft EAN [
I,D [oso oso [os0 T A | se
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9 Jetzt erscheint folgendes Fenster.

Y4 (Auslastung %0) x

‘ L09392000011 26112020 = (26112000 =

Hersteller | Bezeichnung Faibe EK Preiz | Rabatt | EK Preis Bestell | Gelifert | Offen | Arizahl | Bestellcode
[T Comiort Hose DA schwarz 1 2 17270-330

Comion Hose DA schwarz 19395990

Comfort Hose D& schwiarz 193598330
17270930
19398990
193598968
19396968
17270°990

Comiont Hose DA schwarz
Comfort Hase DA schwarz
Comion Hose D& araphite
Comion Hose DA araphite
Comfort Hase DA schwarz

H WA A KKK N

EK Preis oo oo oo oo
WK brutte 121000 428000 1'970.00 0.00

B =00

1 Wenn Sie auf den rot markierten Bereich klicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.
Vorteil: Wahlen Sie kdnnen jetzt weitere Artikel auswahlen.

1 Nun erscheint dieser Button rot. Somit ist es mdglich, weitere Artikel als Liefetudeklarieren.
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1 Wiederholen Sie den Vorgang und markieren Sie neue Artikel. Klicken Sie auf den rot erscheinenden
a[ A S ¥-Butdizy 3 a

Produkte'\Retail’\Langlauf Texti - Hosen lang

& | = Y=
FlexRental
Bezeichnung Notiz Bestelcods | Fabe | Grike Hersteller HausgriRe El -
' Comfort Hose DA 193987930 schwarz |36 Laffler 36
[ | Comfort Hose DA 15398°990  schwarz |38 Léffler EE] Flex
W Comfort Hose DA 19398°990 schwa |40 Lifler 40 E
' Comfort Hose DA 19398°930 schwarz |42 Liffler 42 Bestelung
{0 Comior Hose DA 19398°990  |schwarz | 44 Lbffer “ | Mo |
[ Comiort Hose HE 17239°990  |schwarz |28 Laffer 28 g
Comfort Hose HE 17235°990  schwarz 48 Léffler 43 Bestellung
Comfort Hose HE : schwarz |52 2 el
mfort Hose HE schwarz |54 54
mfort Hose HE schwarz |58 58
Comfort Hose HE schwarz | 50 50
Comfort Hose HE pr—r 52 2
Comfort Hose HE 76" 56 56 Liefenng
] . Andern
' Flow Training Import BUS... | 190947719599 40 Craft 40 —_—
P Fow Training Part 1509391999 |schwarz | S Craft s El =1
Fertig. Anzahl: 63 V| Urnbuchen
D y @
90| Textils<Langlaufs<Hosen lang><He/Uni> @
®  [1s01021258 367150000000021258 202477
M Bezeichnung Typ [ ~
3 [comion Hose HE Sublyp =
Artike - A |
- I Artike Artikel werden nur als Modell gebucht Tongrate =
1 EKPreis VK Preis Rabatt % max.  Aktionsrabatt ? g3 :
aison |
JcHF 0.00 [cHF1s0.00 100 0
Lieferant Geschlecht [
hd Grolle .

angewahlt haben.

Die neue Lieferungsmaske beinhaltet alle Artikel die Sie

o %0 X \
Lieferun: dip |

" 9 E—

Lieferant Licferschein vom Geliefert
| [Lossazonom1 Eiram =| Enzmn =|
(e »

Hersteller | Bezsichnung | Grofle | Fabe | | EKFreie| Rabatt| EKPreie| VK bmutio | Mindst | Bestand| | Bestelt| Geliefert | Offen | Arzahl | Bestellcode

Loffler  Comfort Hose DA M shwaz x 000 0 000 22000 0 17 2 1 0 0 17z70EE0

Lbifler  Comiot Hose DA M schwaz R 000 0 000 19000 o o 7 o 1 o 0 13393550

Loifler  Comfort Hose DA B schwar ® 000 0 om0 13000 [ 2 7 12 4 0 0 13398550

Loffler  Comfort Hose DA 80 schwaz K 000 0 000 21000 0 17 1 1 0 0 17270830

Liffler  Comfort Hase DA 4 scheaz % ] 0 0m 19000 q 17 4 1 i 0 19398930

Lffler Comfort Hase DA % gephie ® a0 0 0m 19000 [ [ 1 I 0 19399°969

Loffler  Comfort Hose DA 40 gaphie ® 000 0 000 19000 0 07 1 1 0 0 19393968

Loffler  Comfort Hose DA 48 schwaz ® 000 0 000 21000 0 i 1 1 0 0 17270830

Loifler  Comfort Hose DA B gephie  ® 000 0 000 13000 [ 17 1 1 o 0 13393568

Loffler  Comfort Hose DA £ gephie % 000 0 000 19000 0 il 1 1 0 0 1339988

Loffler  Comfort Hose DA B schwar K 000 0 000 19000 0 17 5 1 0 0 13393830

Liffler Comfort Hase DA 40 schwaz % 000 0 000 19000 [ 17 g 1 [ 0 19398°930
C D4 [42 [schwarz [ o2 ] o0 0] 0wl danool ol ]2l 7] 1] 0

Lffler __Comfart Hose HE 8 schwaz x 000 0 000 17000 0 0 7 [ 00 017233830

" EK Preis 0m 0 000 000 0 0.00
VK buutto 2160.00 846000 292000 000 0.00
I~ [ Eesend
V 3 T /R 4 r T
( ( B E = 2
o \ E 3= =)
b4 : =1 Li’ b d oo h=

Wenn $ zu diesem Zeitpunkias Bestelloder auch Lieferungsfenster getffnet haben, kénnen
Sie falsch erfasste Artikel direkt bearbeiten. Somit ersparen Sie sich wieder einen Arbeitsschritt.
Klicken Sie hierfur z.B. in das mit einem roten Rahmen markierte Feld, um in diesem Fall di
Farbe vom Artikel zu andern:
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Y4 (Auslastung % 0) X
f Sh
+ Lieferung 21

E Damo -

Lisferant Ligferschein vom Geliefeit
| [L0333z0000 1 26.11.2020 j 26.11.2020 j

(ot
Hersteller | Bezeichnung Grofe | Farbe EK Preis | Rabatt EK Preis | WK brutto | Mindst | Bestand Bestelt | Geliefet | Offen | Anzahl | Bestellcode
Luffler Comfort Hose Dé, 3 schwarz & oo 1] 0.0o 220,00 1] 1 ? 2 1 0 0 17270930
Laiffler Comfort Hose D&, 20 schmarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) o2 o 1 o 0 15398930
Luffler Comfort Hose DA 38 schwarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 2 ? 12 4 o 0 19398930
Luffler Comfort Hose Dé, 50 schwaz A oo 1] 0.0o 210,00 1] 1 7? 1 1 0 0 17270930
Liiffler Comfort Hose D&, 44 schimarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 4 1 o 0 15398930
Luffler Comfort Hose DA 36 agiaphite A 0.00 ) 0.00 190.00 ) o2 1 ) o 0 19398968
Lifler Comfort Hose Dé, 40 giaphite A 000 a 0.00 190.00 1] [ 1 1 0 0 13333363
Laiffler Comfort Hose D& 48 schwarz A 0.00 ) 0.00 210,00 ) 1 ? 1 1 o 0 17270930
Luffler Comfort Hose DA, 38 giaphite A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 1 1 o 0 19398968 )
Lufler Comfort Hose Dé, 42 giaphite # 000 a 0.00 130.00 a 1 2 1 1 0 0 13333363
Liffler Comfort Hose D& 36 schwarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 5 1 o 0 19398930
Laffler Co e DA 40 schiwarz A 0.00 0 0.00 190.00 0 1 ? g 1 o 0 19398"
C e DA, wm-nm-n-lm-n-n EEES
Laffler Comfort Hose HE 28 i 0.00 0 0.00 170.00 0 o ? 0 0 o 0 17239930
14 EK Preis 0oo 0.oo oo oo 0 0.00
W brutte: 2160.00 8'460.00 282000 0.00 0.00

G QEReE T EoeT =@

{20 fR {AS IdzZF RSy .dzid2y o{LSAOKSNYyda 3ISKSy:
stellungen, wie auch in den Lieferungen. Womit die Anpassung direkt in den Stammdaten statt-
finden.

Geben Sie zuerst an, wie vielgikel jeweils angeliefert wurden und speichern Sie die Lieferung
anschliessend.

=
Sobald Sidies gespeichert halmg erscheint @ér Drucker fir den Label auszudrucken =
Wichtig: Schliessen Sie die Bestellung und die Lieferung nach derDrablelord-
nungsgemassAnsonsterkannes seindass das Fenster wieder in den Hintergrund fallt und die

neuen Lieferungen auf die allieferunggespeichert werden
Klicken Sie auf den Pfailm die Lieferung abzuschliessen.

Kontrole: Der rote Button rechts erscheinicht mehr.

Fazit:

Retail

Die Modelle auswahlen, welche Sie hinzufligen wollen.

Wenn die Bestell-/Liefermaske geoffnet ist, wird der entsprechende Button rot und es er-
scheint fiir das Fenster ebenfalls ein Button in der Windows Statusleiste.

Wenn Sie die Stammdaten anklicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.
Sobald Sie auf den roten Button klicken, erscheint das Fenster wieder.

Ist ein oder mehrere Modelle dabei selektiert, fligt das System diese ein.

Dies gilt jedoch nicht fiir das Um-/Ausbuchen-Fenster.
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1.20. Kassieren

S|R RENTAL erlaubt die gemeinsame Berechnung aller Buchungsarten: Reservierung, Ausgabe (Vermie-
tungen), Zurticknahme und Verkauf auf einer Rechnung/Quittung. Auch die gemischte Bezahlung der Bu-
chungen ist moglich z. B. bar mit Kreditkarte, Fremdwahrung, Voucher oder auf Rechnung.

Sie erhalten die verschiedenen Informationen von Vermietung und Verkauf aufgelistet und kdnnen diffe-
renziert die Zahlungsweise des Kunden angeben. Das Modul erleichtert die Berechnung durch Umrech-
nungs- und Ubertrags-Funktionen. Die Zahlungsweisen des Kunden erscheinen separat auf dem Kassa-
Bon.

Hauptkunden einzeln berechnen

Entfernen sie hierfiir den Haken fir die Unterkunden, so dass nur noch der zu Bezahlende Saldo des
Hauptkunden angezeigt wird. Danach 6ffnen sie das Cash-Fenster (iber folgenden Button:

LI 341160035440

- Standard
| SR, Unterkunde v| 1

CHF 900.00

Nun wabhlen sie die gewtinschte Zahlungsart. Flr die Verbuchung schliessen sie den Vorgang liber den
gewlinschten Drucker ab. Mit dem Abschliessen wird der Beleg auf dem Kunden erstellt.

Reservierung Vermietung Zurucknahme | Verkauf I Aus Rechnung Gesamt
Anzahl Gewdhlt  Anzahl Offen . SPORTS RENTAL
Resenvierung 1 CHF 25300 1 CHF 25300 CHF 600.00 I
Wermietung 1 CHF 286.00 1 CHF 286.00
Zuiticknahme 1 CHF-77.00 1 CHF-77.00
Werkauf 2 CHF 13800 2 CHF 13800
[ Rechnung 1} CHF 0.00 0 CHFOOo ‘
Betrag runden

Preisgruppe | WO | TI Saldo ] Anzahlung | Summe | N IE LI

Textil - Hemden/E... 17.06.... 1 CHF8. CHFODOD CHFB300 C TEuo=1.0863

Taschen/Oneway ... 17.06.... 1 CHF4.. CHFO0D CHF4300 C .

0. SkivIP/150em 12.06.... B CHF-7.. CHF286.. CHF208. C

01.SkivIPA1S0cm 18.06... 10 CHF2.. CHFOOD0 CHF286. C

8 C

0. SkivIPA150 cm  28.06.... CHF 2. CHFO0O.00 CHF 283.

- > _ Rechnung |
Einbehalten &bbrechen
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Betrdge einzeln Kassieren

Sie haben die Méglichkeit im Cash-Fenster die Betrage einzeln zu Kassieren. Beispielsweise nur den Ver-
kauf oder nur die Vermietung und den Restbetrag offen stehen zu lassen. Hierflir kdnnen sie auf der lin-
ken Seite des Cash-Fensters jeweils die Haken entfernen, wenn ein Betrag nicht in die Zahlung mit ein-
fliessen soll.

Wenn Sie innerhalb des Verkaufs einzelne Artikel nicht berechnen méchten, da sich der Kunde fiir diese
noch nicht entschieden hat. Besteht die Moglichkeit Gber den Reiter ,Verkauf” in der nachsten Maske ein-
zelne Verkaufsmodelle zu de-selektionieren. Klicken sie danach auf ibernehmen und schliessen die Bu-
chung Uber den gewtinschten Drucker ab.
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