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1. S|RRETAIL&RENTAL

1.1. S|R Software Starten

Um die S|R Software zu Starten, doppelklicken sie auf ihrem Desktop das Icon von SR mit lhrer Lizenznum-

Ve

Danach o6ffnet sich die Startmaske von S|R Software. Hier erhalten Sie grundlegende Informationen tber
die Software. In der Rubrik S|R Software - Neuigkeiten werden stets Anderungen und Neuerungen tiber

die Software veroffentlicht.

Y4 SR 20200017

S|R SOFTWARE %

2021.0.31

n Neues

h S|R Control

UPDATE MAI 2021:

vV

NEU: FLAT LIZENZMODELL | OPTIMIERTE LIZENZEN

S|R Software - Neuigkeiten

Mai 2021

SKIPLINE - DIE NEUE ONLINE-RESERVIERUNG
Lieber S|R Software Anwender,

weil wir lhnen fiir die Sommersaison die besten Werkzeuge fir lhren
Verleih an die Hand geben méchten, ist unsere Online-Reservierung
“Skipline” jetzt in einer neuen Version verfligbar und wurde um eine
Verfiigbarkeitsabfrage fiir Leihartikel erweitert. Das System
gleicht jetzt Artikelbestande aktiv ab und bietet lhren Kunden nur
Artikel an, die auch wirklich verfugbar sind. Zudem haben wir die
Preise fiir Skipline gesenkt und bieten die Reservierung jetzt auch im
Rahmen eines Flat Lizenzmodells an.

Alle Skipline Kunden kénnen die neuen Funktionen kostenfrei
nutzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie lhr Skipline fiir die
Abfrage von Verfiigbarkeiten konfigurieren méchten.
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ONLINE-RESERVIERUNG MIT VERFUGBARKEITSABFRAGE

DE EN FR IT ES

NEUE PREISMODELLE INKL. FLAT LIZENZ

Gemeinsam mit der Implementierung der neuen
Verflgbarkeitsabfrage haben wir auch die Skipline Preismodelle
berarbeitet und bieten das System ab sofort zu noch besseren
Konditionen an. Die bewéhrten Starter, Essential und Pro Lizenzen
wurden Uberarbeitet, wodurch Sie sich noch besser an Ihre
Bediirfnisse anpassen lassen. Des Weiteren haben Sie jetzt auch die
Maglichkeit, Skipline im Rah eines Flat-Li: dells zu
lizenzieren. Das System wird dadurch insgesamt noch attraktiver,
da durch die Verwendung keine variablen Kosten mehr entstehen.
Alle bestehenden Skipline Kunden kénnen jederzeit in eines der
neuen Preismodelle wechseln.

OPTIMALE KUNDENBERATUNG
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Unten links in der Startmaske erhalten sie Informationen liber den Zustand der Software

> Im Normalfall erscheint neben System und SrServer ein griines Gutzeichen und Ihr SR wird innert 9 Se-
kunden von selber gestartet.

Durch Klicken auf den Button ,Start SR” konnen Sie die Software sofort starten.

= Systemcheck

System V| Details
Srserver 5 Details
Retail |

Start SR

Erscheint im Systemcheck neben System und SrServer

ein rotes |4 kann SR nicht gestartet werden. MR Systemcheck
In diesem Fall kontaktieren Sie bitte SR SUPPORT. System m Details
Srsenver ﬂ Details
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1.2. S|R User anmelden

Nach dem Klicken auf den Button Start SR 6ffnet sich die Anmeldemaske von S|R Software. Bitte geben Sie
hier Ihre Login Daten ein, welche Sie von lhrer Organisation erhalten haben und bestatigen diese mit OK
oder der ENTER Taste.

SIR

+ Bitte geben Sie lhre Benutzer-1D ain!

€:

]

Zusatzlich kann von lhrer Organisation auch ein Passwort verlangt werden. Dieses geben Sie ein, sobald
Sie dazu aufgefordert werden.

ﬂ Paspaortabirage > SPORTS RENTAL 4

Bitte geben Sie lhe Passeot anl

(o] mom| _san |y
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1.3. Neuer Kunde anlegen

Vermerken Sie Stammkunden im S|R RENTAL, indem Sie die Kontaktdaten der Kunden aufnehmen. Dies
gilt bei der Vermietung wie auch im Verkauf. So legen Sie neue Kunden an:

o Uber die Tastatur mit [F5] oder durch Klicken auf folgenden Button
offnet sich die Maske «Neue Kunden anlegen». Im Vorder-

grund erscheint ein Fenster um die Kunden-ID zu verge-
ben. Wenn Sie mit Kundenkarten und eigenen Barcodes

arbeiten, kann hier der Barcode der Kundenkarte Gber

den Barcodescanner eingescannt werden. Hat der Kunde
keine Kundenkarte dann lassen Sie im Feld "Auto” stehen
und bestatigen das Fenster mit OK oder driicken die 2

ENTER Taste.

¢ Im Fenster Neuen Kunden anlegen werden Pflichtfelder in Rot angezeigt. Diese Felder wurden
von lhrer Organisation als Pflichtfelder definiert und mussen ausgefillt werden. Tippen Sie die

®
-4

&

Bitte geben Sie die neus Kunden-1D gin!

Meuen Kunden anlegen

o [

"ok | Abbrechen
L T

Kundendaten ein. Tragen Sie allenfalls alle Gbrigen Kundendaten in ruhigen Zeiten nach.

Vereinfachte Eingabe: Das System setzt den ersten Buchstaben automatisch als Grossbuchstaben.

WVeranstalbes

Motz

EMal

J|EM alinfo

Abbrechen

i —
| Meuen Kunden anlegen .— r B
1 BAraede KundendD

I | [ ZD

Name Voename

Chubkarten-Hummer

Steuemumnmes

Stiafe

|

Land Pz it Shate

[ | =

Gieburlsdatum Aler

- Automatisch =l

Tel +7% Riti - Ve, -3 Vet

| (R T

Mobil

eamitther

-]
Der Kunde stimmt der Speicheung
seiner Daten 2u?

e Speichern Sie die Eingabe Uber folgenden Button

Der Kunde stimmt der S peicherung
semer Daten zu7?
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1.4. Unterkunden anlegen

Sie kdnnen einem Kunden beliebig viele Unterkunden (Familienmitglieder) zuordnen.
Voraussetzung: Weder der Haupt-, noch der Unterkunde sind anderweitig zugeordnet.

So ordnen Sie einem Hauptkunden einen Unterkunden zu:

Wahlen Sie zuerst den Kunden aus, der als Hauptkunde fungieren soll.

Danach driicken Sie [F6] auf der Tastatur oder klicken auf den Button |®|
i

«Neuer Unterkunde anlegen» -

Das Vorgehen ist zunachst gleich wie unter Punkt 1.2 Neven Unberiander ,.,.,,T__“- P ]
beschrieben. Kundenkarte Scannen oder Kunden-ID

vom System vergeben lassen. Das System fragt Sie
nun, ob die Adresse des Hauptkunden ibernommen
werden soll? Durch Bestatigen iber den Button «Ja»
werden die Daten, welche Glbernommen werden au-
tomatisch ausgefillt.

a Adresse des Hauptkunden dbernehmen?

Erganzen Sie die fehlenden Felder und bestatigen Sie die Eingabe durch Klicken auf folgenden
Button.

Der Kunde stimmt der Speicherung
seiner Daten 2u?

Wenn Sie einen Unterkunden gewabhlt haben, erkennen Sie dies am rosa eingefarbten Balken im
Bereich der Kundeninformationen. Rechts oben sehen Sie welchem Hautkunde der ausgewahlte
Unterkunde zugeordnet ist. Wenn Sie auf seinen Namen Klicken, gelangen Sie zu dem Hauptkun-
den.

Das passende Video dazu, finden Sie unter folgendem Link:
http://www.youtube.com/watch?v=4GZH6RRvyEQ&feature=share&list=UUqOO0DCHjjdy4gcBBVHe8hVw
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1.5. Kunden suchen

Um einen Kunden zu suchen, welcher bereits im SR erfasst wurde, gibt es zwei Moglichkeiten. Entweder
Sie haben den Barcode des Kunden, welchen Sie mit dem Barcodescanner abscannen kénnen (Kunden-
karte, Kundenbeleg / Quittung) oder Sie suchen den Kunden tiber den Namen.

Kunde tiber den Namen suchen:
e Wenn Sie auf dem Startbildschirm von S|R RENTAL sind, dann fangen Sie an den Kundennamen

einzutippen. Beim Driicken der ersten Taste auf der Tastatur 6ffnet sich die «<Kunden suchen»
Maske. Tipp: Es kann auch nach Vornamen oder definierten Zusatzfelder gesucht werden. Je mehr
Informationen Sie hier eingeben, umso weniger Resultate erscheinen sobald Sie auf den Button
«Suche starten» klicken oder mit der Enter Taste bestatigen.

Hames Wonnaene Uniteskinit |
s | [ =]
Chablkasten-H umme: Sleumenurnemer Wieranstabai
I | [ =l ‘
Sirale Vemilller
I I =l
Lard  Piz ot Alersgruppe |
| [ [ =l
Zimmer  Geburtsdatum & Al Kunden A_:mhntam farKMMP I N o
Al ruordenbars Kunden
Tel Mobi
|
EMail
|
[Fite geben Sie de Suchkiranen erl Suche gtarten | Abbeechen

e Durch Klicken auf den Button ,Suche starten” werden Ihnen die Suchergebnisse angezeigt. Wah-
len Sie den gewlinschten Kunden aus, in dem Sie diesen markieren und bestatigen die Auswahl
mit OK oder der Enter Taste.

Bitte wihlen Sie einen m@wmdmmmmm\amm
SR | Aktuste Kurden | Ofiene Kunden | Olfene Kunden $ | Aut Rechrung |[ Kunden Suchen ... Checkin| Oriine 11.06.2021
Gelundene Kunden 75
- Zugeccdrete Kunden = 1 .
Rert IR 11002007 3965337 [} SR Untetkunde
SR sales + sertd € SR, Sales + Rontal GmbH
Se Test 5 Dofshrasse 6
SR Unterkunde Ssen
Srameh. Ana CH Tel: 0337488313 Mobi 078 60205 03
Srames Pavel (CHF 000
S Nikols Lotate Bowegung = 3012 2020 143231
Seckan Gelc
Srdkan Mo
14 | Sedhan Valentng
Sedenovic Emma
Secdenovic Lawza
Sedenovc Nathanaal
Sedenovic
Seedov Samoud
Seeerivasa Parsguate
Seeatharan Anetha >
Ubernebmen i = - ¢ 0K Abkeecten m I
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Wenn Sie aber nur noch den Nachnamen wissen und S|R zu viele Resultate fin-
det, so dass diese nicht angezeigt werden konnen. Besteht die Mdglichkeit die

Suche einzugrenzen.

Durch Klicken auf den Kalenderbutton unter ,Angelegt am”
oder ,Letzte Bewegung >" kann die Suche eingegrenzt werden.

Angelegt arm Letzie Bewegung >

Freitag. 11. Juni 2021

ivom bis
Jun vl 221 <|> [Jun >l [2021 <|>]
Frestag, 11, Jurs 2021 Fretag, 11, Jurs 2021
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Ms Do Fr Sa So

1 2.3 4 5 6 1 2 3 4 5 8
7 8 9 101 12 13 7 8 39 10 1213
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 13 20
A N2 B AUNSE X2 A 283085 2% 27
8 29 0 28 283 N
<> < | > |
I[Ho.le

[etzie Bewequng >

Montag. 1. Juli 2019

Jul v]l2019_<_lj
Mortag, 1. Jul 2019
Mo Di Mi Do Fi Sa So
IB.2:0-35°8 58,6557
8 9 1011 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2 232485 2 21 8

230 3A

bl
I Ubemnetmen | Abtrechen ll

SPORTS RENTAL

it

Kunden 32133

Manx 1000!

-

o Klicken Sie auf den Kalender Button ,Angelegt am” und geben Sie die gewlinschte Zeitspanne

ein.

o Klicken Sie auf den Kalender Button «Letzte Bewegung» und geben Sie einen Stichtag ein

Beispiel:

Falls der Kunde letzte Woche bei lhnen war, kdnnen Sie unter ,Letzte Bewegungen” das Anfangsdatum

der Woche eingeben.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://www.youtube.com/watch?v=rZ gF EvQTY&feature=share&list=UUgO0DCHjjdy4gcBBVHe8hV
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1.6. Kundeneigenschaft anlegen

Je besser Sie Ihren Kundenstamm kennen, umso mehr kénnen Sie die Angaben nutzen. Legen Sie ver-
schiedene Eigenschaften an, um lhren Kundenstamm spezifischer zu selektieren. Wenn Sie z.Bsp. mit Kun-
denkarten arbeiten, erstellen Sie eine Eigenschaft Kundenkarte. So kénnen Sie spater (iber den Reporter
alle Kunden mit Kundenkarte aus dem System Filtern

e Drucken Sie [F2] auf der Tastatur oder klicken auf das Symbol mit den Zahnrader um in die
Stammdaten zu gelangen:

&

e Klicken Sie oben im Register auf ,Kunden”.

Kunden

e Danach sehen Sie rechts ein Feld mit definierten Eigenschaften oder Auswahlfelder mit Zahlen,
welche Sie umbenennen kénnen.

Bonus -
Ebd ailinfo (Hl
Einheirmizcher B

Tourist

5

B -

¢ Mit einem rechten Mausklick auf die Nummer erscheint ein neues Feld fiir die Eingabe der ge-
wiinschten Bezeichnung. Geben Sie die gewiinschte Bezeichnung ein und bestatigen Sie die An-
derung mit ,OK” oder der Enter Taste.

Kundeneigenschaft - 5 - ﬁ

Bitte geben Sie die Bezeichnung einl 0K

Abbrechen

|I"-"I|_|ster|
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e Nun werden Sie vom System gefragt, ob diese Eigenschaft bei allen vorhandenen Kunden gesetzt
werden soll.

Kundeneigenschaft Muster

9 Bei allen varhandenen Kunden Eigenschalt "Muster setzen?

2 [ Bein 1

ACHTUNG
> Durch Klicken auf «Nein» wird die Eigenschaft erstellt aber nicht gesetzt.

> Durch Klicken auf «Ja» wird die Eigenschaft erstellt und fur jeden Kunden in der Datenbank an-
gehakt!

v MLizter

e Eserscheint eine Meldung wie viele Kunden geandert wurden!

SPORTS REMTAL =

0 42767 Kunden gesndeart!
=
Wenn Sie nun neue Kunden im S|R anlegen, stehen lhnen die angelegten Kundeneigenschaften zur Aus-

wahl zur Verfligung. Mochten Sie einem Kunden die Eigenschaft setzten, konnen Sie die gewiinschte Kun-
den Eigenschaft anhaken.

Fazit:

Bei einem sauber geflihrten Kundenstamm kénnen Sie mit dieser Funktion, die Kunden
besser selektionieren. Auch fir Werbemassnahmen z.B. Mailings sind die Kundeneigen-
schaften sehr hilfreich.
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1.7. Kundendaten bearbeiten
So erganzen oder bearbeiten Sie Kundendaten im S|R RENTAL:

e Den Kunden finden Sie mittelst Suchfunktion. Punkt 1.5
e Sobald der Kunde in der Frontansicht erscheint, klicken Sie auf den Button links von der Adresse.

® SH. salez _rental GmbH
3792 Saanen, Sorfstrasse 6
CH Tel.- 033 748 8313

e Es offnet sich dasselbe Fenster wie bei der Suchfunktion. Die Adresse von vorhin erscheint als
erste Position im neuen Fenster.

e Nun fangen Sie mit dem Rotstift an, die Adresse zu bearbeiten.
e Sobald Sie alle Anderungen abgeschlossen haben, bestétigen Sie diese (iber den folgenden
Button um die Anpassungen zu speichern.

Der kunde stimmt der Speicheing
seiner D aten zu?

Kundendaten bearbeiten mit Administratoren Rechte

Wenn Sie Gber Administratoren Rechte verfiigen, suchen Sie zuerst wie gewohnt den Kunden den Sie
bearbeiten méchten. Nun gelangen Sie Giber [F2] oder den Button mit den Zahnradern in die
Stammdaten. Dort klicken Sie oben im Register auf Kunden, so dass Sie die Angaben des zuvor
ausgewahlten Kunden sehen. Nun kdnnen Sie in der Maske des ausgewahlten Kunden seine Angaben
andern. Speichern Sie nach der Anderung die Angaben mit dem Speichern Button oder tiber [F4] auf der

Tastatur
Aurtileel Kunden | Kontakte 1 Preise I
o B26160000000031447
.a epot
Anrede Runden-1D
[Firm | [E26TE0031447
Hame Yorname Altersaruppe
,ﬁ |GmbH momat\sch j Oester Sport Infos P [ E irvvilliqung zur Speicherung nach EL Datenschutzgesetz
Zuzatz Risiko % Fiabatt: Yermigtung® WVerkaut% EMail-info Eirwvilligung Kontakt Email zweckgebunden
a 0 a Einheimizcher Eirwsilligung FKontakt Telefon zweckgebunden
Steuemummer Fundeninfo W anderm Eirwviligung Kontakt Marketing Ermail
Saisonmiete Eirwviligung Kontakt Marketing Telefor

Strale Geburtsdatum Ausdauerspar =
|Dorfeniasse & [.. ha
Land Flz Ort State
[cH ~l[3732 [5aanen [ =
Schweiz [CH]
Tel Hahil Grie Aleer Chronik
0041 [T337486313 [ [ SiEi
Unterkunft Zimmer Typ Gewicht Tibia 79

=l [ [ [ 15011088 / 1509061
Veranstalter Angeleat am Letzte Anderung am Letzte Bewegung

| Update| | Tz 22018 [o7122018 115783 |
Wemittler Email

Hotiz

[~ Ausblenden
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1.8. Kunden verschmelzen

Eine lange Saison geht langsam dem Ende zu. Beim Durchforsten der Kundendaten sind Ihnen doppelte
Kunden aufgefallen?

S|R RENTAL verschmelzt Kunden-Daten ohne diese zu 16schen oder den Namen zu dndern. Somit verhin-
dern Sie Verfalschungen in den Statistiken und in der Kundenchronik.

So funktioniert's:

Klicken sie in der Grundmaske von SR auf das Kundensymbol rechts oben am Bildschirmrand

ageskunde 210618099920, Freitag
« >

Es offnet sich die Kunden Maske. Klicken sie oben auf den Reiter Kunden Suchen. Nun geben sie den Na-
men des Kunden ein, und klicken auf Suche starten.

® Zugeordnete Kunden = 0 _EEiJ

| Taqeskunds 211
MName Vamame Unterkunft
SR Muster ~] |2 S
| | I J [] EMailinfo
Strabe eranstalter [ Borus
| I j [ 'wenensduthditar
. [ Skilehrer 20% [n
Land Plz Ort Wermittler [] FamMitgl vor M
| | | | | |790 Nordie Lenk
- [ 1J0 Mordic Zweis
Zimmer  Geburtsdatum & Alz Kunden Altersgruppe o
[ I'wenenBau Ma v
[ [ " Als zuordenbare Kunden I Ll
Tel. /Mabil Angelegt Letzte B b3
| e _n‘ge g am ams. ewegung [~ Nur ausgeblendet

EMail

l

Iﬁiue geben Sie die Suchkiiterien ein! I Suche starten I Abbrechen I

Tageskunde 210618093320 Aktuelle Kunden | Kunden Suchen .. | Checkln | Online 18.06.2021 |

Zuordenbare Kunden

-1
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SR zeigt ihnen nun die gefundenen Kunden an.

Wabhlen sie nun im oberen Teil der Maske den Kunden aus, welcher im System bleiben soll. Im unteren Teil
der Maske klicken sie ebenfalls auf den Reiter Kunden Suchen und suchen nochmals nach demselben

Kunden.
Nun stehen auch dort die Zuorderbaren Kunden zur Auswahl.

Wahlen sie dort den Kunden aus welchen sie mit dem oben ausgewahlten Kunden verschmelzen méch-
ten und klicken auf den ,Verschmelzen” Button unten im Fenster

Gefundene Kunden 3
[ ] Zugeordnete Kunden = 0 . |
SR Muster — 999160000019
SR, Muster
Musterstrasse 1
3792 Saanen

Tel: 0337488313
Letzte Bewequng = 18.06.2021 11:01:50

Ubemehmen . I n | g | oK. Abbrechen EJ
Tageskunde 210518099920 | Aktuelle Kunden [[ Kunden Suchen .| Checkin| Onine 18.06.2021 | o®0
Gefundene zuordenbare Kunden 3 L 2

B ] - 335160000020

n VL

L " SR. Muster
e Musterstrasse 1
37592 Saanen

22 | ¢umm

SR fragt sie nun nochmals, ob sie sicher sind, dass sie den oben ausgewahlten (verbleibenden) Kunden
mit dem unten ausgewahlten (aufzulésenden Kunden) verschmelzen mdchten.
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WICHTIG: Kontrollieren Sie die Angaben nochmals. Diesen Vorgang kdnnen Sie nicht riickgangig ma-
chen.

Durch das Bestatigen mit dem OK Button, werden die Kunden unwiederruflich miteinander verschmol-
zen. Samtliche Buchung des aufgelosten Kunden werden dem verbleibenden Kunden zugeordnet.

\ i 999160000019 Angelegt am 18.06.2021
—— | SR,Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

e] Sind sie sicher, dass Sie den verbleibenden Kunden:

mit dem aufzuldsenden Kunden
999160000020 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

zusammenfdhren mochten?
Verbleibende Kunden-1D wird: 999160000019

I Achtung dieser Vorgang ist unwiderruflich! I

OK | Abbrechen |

Es erscheint nochmals ein Fenster mit der Bestatigung, dass die Kunden verschmolzen wurden

nden zusammenfihren abgeschlossen .

999160000020 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster
Musterstrasse 1
-3792 Saanen
Musterstrasse 1

G99160000019 Angelegt am 18.06.2021
SR, Muster

Musterstrasse 1

-3792 Saanen

Musterstrasse 1

OK!
oK
Der Barcode des aufgel6sten Kunden wird auch mit dem im System verbliebenen Kunden verschmolzen.

Dies hat den Vorteil, wenn sie z.Bsp. mit Kundenkarten arbeiten und der Kunde mit der Karte ins Geschaft
kommt wo der Barcode (Kunden-ID) des aufgeldsten Kunden drauf steht.
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Wenn sie nun im SR nach diesem Barcode suchen, landen sie automatisch auf dem noch verbliebenen
Kunden.

Barcode lesen ﬂ ——
999160000020 2 e
Abbrechen | |
_ J S
3742 Saonen, Musterstasse 1 = || E ]| ssteonocoss]
ﬂ ﬂﬂiﬁiéﬁ%’zu‘ﬁy i éll Standand
von Freita

«[ 18.06.2021 j -

~ Ausgeglichen
i IGHFomON o
«[18.06.2021 jg

Drucken [
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1.9. Kundendaten importieren

Neue Kunden oder auch Anderung bestehender Kunden kénnen mittels einer .TXT oder XLSX Datei in S|R
importiert werden.

Um Kundendaten mit einem bestehenden Excel File zu importieren kénnen Sie wie folgt vorgehen. Spei-
chern Sie das zu importierende File auf ihrem Computer an einem gewtinschten Ort ab.

Offnen Sie SR und wechseln in die Stammdaten/Kunden. Dort klicken Sie am rechten Bildschirmrand auf
den Button ,Kundendaten Importieren”

h

Fundendaten
Impartieren

Es wird die Maske flir den Import gedffnet und sie werden aufgefordert die entsprechende Datei auszu-
wahlen, welche Sie flir den Import vorbereitet haben.

2
Label3

1. Zeille  [Teut

2 Zeile

’ [T 1. Zelle auch auswerten 4(v| D Erfarderlich
|ID [Barcode) | j | r -
fece | B -
E|Name | ﬂ | r
[Vorname | ﬂ| e -
IZimmer | ﬂ r
iZusatz | j I‘ uk < |mport » Customer v O Customer" durchsuchen P
|Steuemummer | ﬂ[ Organisieren = Meuer Ordner s+ [ 0
|i"a:e | =l F B Netzwerk *  Name - Anderungsdatum Typ

L
:F‘Iz : ﬂ |- [ DESKTOP-68BJG Imported 05.08.2022 0%:22 Diateiordn
|Drt | jI_ [ MNAS-SRDATEM (-] Kundendatenimportadsx 15.08.2022 16:14 Microsoft]
|State | ﬂ |- [ sR_05012018_1
|Tel. | ﬂ[ [ SR29102019M02 v < >
|M0bil | ﬂ |‘ Dateiname: v| Kundedaten (*.Xls) w
|EMaiI | j I- Abbrechen
|Gehurtsdatum | ﬂ[ .

f* Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen
[ Leerzeile = Meuer Hauptkunde
" Yorhandene Kunden mit ID andern
Abbrechen |

" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

Es kédnnen neue Kunden importiert werden. Um bestehende Kunden zu Andern, muss die Datei zwingend
eine Spalte mit den bestehenden IDs (Barcodes) enthalten!
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Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen

In diesem Fall werden Kunden welche im File keine ID eingetragen haben mit einer ID von SR angelegt
oder Kunden welche eine ID eingetragen haben, welche nicht in SR existiert mit der eingetragenen ID
Ubernommen

# MNeue Kunden mit oder ohne ID anlegen
[~ Leerzeilz = Meuer Hauptkunde
" %orhandene Kunden mit ID andern

Ubermehmen Abbrechen
" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID &ndern_
/B Kunden Import — O .
WWSR291 0201 3K 02 erh mporth CustomeryF undendaten] rmpark. ke
1.Zeile ||D Barcode Anrede  Mame  Yomame Zimmer  Zusatz  Steuernummer Strazze  Land Flz Ot Bu
2 Zeile huztermant hd aw Musterstrazze 34  CH araz Saanen
‘ " < >
[ 1. Zele auch auswerten 4 | bl 2 Erforderlich
IID [Barcode] I L” - =l
lf-‘mrede I jl N
IName IName LI IMustermann v B
I\v‘umame I'u’.;.mame j IM ax I
IZimmer I L” -
|Zusat2 I jl I
ISteuernummer I LI I -
IStlaI’ﬁe IStragge j IM uzterstrazse 34 I
|Land | =l foH ™
[Piz | Plz ~|[372 i
IDrt I Ot LI ISaanen v
IState I jl I
[Tel | =l r
[Habi | Ea|! r
[EMail | =l r
IG eburtzdaturm I j I I J
i MNeue Kunden mit oder ohne ID anlegen:
[~ Leerzeie = Newer Hauptkunde
" Yorhandene Kunden mit ID andern =
Jbemehmen | Abbrechen |
" MWeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID dndern.

Abfrage nach Steuerungsdatei
*,Cfg kann abgebrochen werden

IRV RN undendatenImport. of g

v| Kenfiguration (*.Cfg) -

Abbrechen
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Vorhandene Kunden mit ID dandern

In diesem Fall muss eine ID eingetragen sein, welche der Kunden-ID von SR entsprechen. Zwingend muss
die Spalte ID (Barcode) ausgewahlt werden plus die zu Andernde Spalte

" Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen

* %orhandene Kunden mit ID andern; =
Ubermehmen Abbrechen

" Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

4B Kunden Import — O x>
YWSR291 0201 3K 02%er\ mporthCustomerFundendatenl mport. slsx
1. Zelle |0 Barcode Anede Name  WYomame Zimmer  Zusatz  Steuemummer Strasse  Land Plz Ot Bu
2 Zeile | 2226160003348 Musztermarnt LR Musterstrasse 34 CH 373z Se
< >
’ [ 1. Zeile auch auswerten ﬂLl 2 Erforderich
|ID [Barcode] ||[:| Barcode ﬂ |222E'| GO003348 [ =
It-‘-.nrede | j | I
|Name | j | v
l\fu:urname | j | v
lZimmer | j | [
lZusatz | j | I
|Steuernummer | j | [
|StraE-e |Strasse j |Muster$tra$$e 34 [v
Land | || cH ¥
|PI2 |F'Iz j |3?E|2 v
|Elrt |Drt j |Saanen [
|State | j | I
o | ~| -
Mcbil | Bl r
EMai | Bl r
|Geburtsdatum | j | I j
" Neue Kunden mit oder ohne ID anlegen
* Vorhandene Kunden mit ID andern: (bamehmen abbrechon |
" NMeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.
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Neue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID @ndern

In diesem Fall ist beides Moglich. Kunden welche keine eingetragene ID enthalten werden vom SR neu

angelegt. Kunden welche eine ID eingetragen haben, welche bereits in SR enthalten ist, werden beim Im-
port geandert

" Meue Kunden mit oder ohne ID anlegen

" Yorhandene Kunden mit ID andern =
Ubernehmen Abbrechen

% MNeue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID andern.

Nach dem Klicken auf Ubernehmen kann ein Name fiir die Konfigurations Datei angegeben werden. Wird
zu einem spateren Zeitpunkt eine Datei importiert mit der selben Spaltensortierung, kann bei der Abfrage
das Konfiguratios Datei ausgewahlt werden und SR weist in diesem Fall die Felder selber zu

Flexlmpert Configurationfile

Bitte geben Sie den Mamen fur die Konfigurations Datei
anl

>
Abbrechen

KundendatenImport x

Nach dem Import gibt SR eine Riickmeldung was Eingelesen, Ubernommen, Neu angelegt, Uberschrieben
oder Ausgelassen wurde.

SPORTS REMTAL >

., Eingelesen

' Obernommen

Meu Angelegt
Uberschrieben
Ausgelassen

[ P QY
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1.10. Kundendaten importieren (Schulen/Gruppen)

Es konnen auch ganze Schulklassen oder Gruppen mit einer vorgangig zugesendeten Liste importiert
werden.

Das vorgehen hierfur ist leicht anders und kann wie folgt gemacht werden. Legen Sie im SR die enspre-
chende Schule oder Gruppe als Hauptkunde an und Klicken neben dem Hauptkunden auf das Personen
Symbol.

Bsp.

o Firma Schule, 052 Saanen
3792 Saanen, Musterstrasse 12
- Tel.: 033 748 83 13, Mohil: 078 602 06 09

4|

Es 6ffnet sich folgende Maske. Klicken Sie dort unten auf das Ordner Symbol

dnieén e einén Aunden. Eingabe einéer hunden-IL per barcode ordnet diesen Runaer =

[ Schule aktuelle Kunden | Offene Kunden | Offene Kunden § | Auf Rechrung | Kunden Suchen ... | Checkin | Oniine 15.08.2022 |

L ] Zugeordnete Kunden = 0 .' |

Schule 0SZ Saanen S 935160000014

Firma Schule, 05 Saanen
Musterstrasse 12

3792 Saanen

Tel.: 0337488313, Mobil: 0788020809

Letzte Bewegung = 15.08.2022 17:48:11

Ubernehmen

S ‘ x| | !’| oK Abbrechen

I Schule  Aktuelle Kunden | Kunden Suchen ... | Checklnl Orline 15.08.2022
Zuordenbare Kunden

il
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Nun o6ffnet sich die Maske flir den Datenimport. Wahlen Sie dort die entsprechende Datei aus, welche Sie
vom Schul-/Gruppenleiter erhalten haben und gehen gleich vor wie bereits unter Punkt 1.9. Kundendaten

importieren beschrieben ist.

4B SR subCustomers Import — m} x
Label2 Shop | Unterkunft | “erar

1 1. Zeile [Tewn
| 2 Zeile

’ [~ 1. Zeile auch auswerten 4 | >| 1} Erfarderlich
II-D [Barcode] I ;I I M -
}Anlede I ;l I r
[Name I ~| I r
I"Jomame I ;I I ﬁ Kundendaten Datei als Text mit Tab oder; getrennt 6ffen X

imrner -
IZ I _” I <« sr + Import » Customer w | O "Customer” durchsuchen gl
IZusatz I LI [
ISteuernummer I LI [ Organisieren = Meuer Ordner B~ M 9
ISU‘E'E'B I LI [ & () Mame - Anderungsdatum Typ Grofiyg
[Land I ;I [ N .

g Imported Dateiordner

[PIZ I ;I [ [ ﬁ Schule05Z_Saanen.xlsx Microsoft Excel-Ar...
ID it I ;I [ E

Stat - -
[otate | =l ™ s
[Ter | 2 ||
|IM°bil I L” Dateiname: || v| Kundedaten (*.Xls) ~
Evai | = Abbrechen
IGeburtsdatum I ;I Ir i

@ Meue Kunden mit oder ohne ID anlegen

" Vorhandene Kunden mit ID &ndern

" Meue Kunden mit ID anlegen oder vorhandene Kunden mit ID &ndern.

Obermehmen

Abbrechen

Die importierten Kunden werden nun dem ausgewahlten Hauptkunden > Schule, OSZ Saanen als Unter-
kunden angefiigt.

Vorname Strasse
1 Musterstrasse 5 3792 Saan

2 Musterstrasse 6 3792 Saan

Bitte wihlen Sie einen Kunden! Eingabe einer Kunden-ID per Barcode ordnet diesen Kunden dem a

ewidhlten Kunden zu.

Schulle Aktuells Kunder | Offene Kunder | Offene Kunden § | Auf Rechnung | Kundsn Sushen | Checkin | Oniine 15.08.2022 |

3 Musterstrasse 7 3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan
3792 Saan

4 Musterstrasse 8
5 Musterstrasse 9
6 Musterstrasse 10
7 Musterstrasse 11
8 Musterstrasse 12
9 Musterstrasse 13
10 Musterstrasse 14
11 Musterstrasse 15
12 Musterstrasse 16
13 Musterstrasse 17
14 Musterstrasse 18
15 Musterstrasse 19
16 Musterstrasse 20
17 Musterstrasse 21
18 Musterstrasse 22
19 Musterstrasse 23
20 Musterstrasse 24
21 Musterstrasse 25
22 Musterstrasse 26
23 Musterstrasse 27
24 Musterstrasse 28
25 Musterstrasse 29
26 Musterstrasse 30
27 Musterstrasse 31

Ubemehmenl . |

=

Firma Schule, 052 Saanen
Musterstrasse 12

3792 Saanen

Tel: 0337488313, Mobil: 0786020609
[CHF 0.00)

Letzte Bewegung = 15.08.2022 17:48:11

933160000014

[ | oK | Abbrechen

&

Zugeordnete Kunden = 28
Schiiler 1

~
Schiier 10

Schiiler 1

Schiiler 12

Schiiler 13

Schiiler 14

Schiiler 15

Schider 16

Schiiler 17

Schiiler 18

Schider 19

Schiiler 2

Schiiler 20

Schider 21

Schiiler 22

Schiiler 23

Schider 24 hd

H|

28 Musterstrasse 32 3792 Saanen 28.01.2013
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1.11. Support-Anfrage

Wenn Sie im S|R RENTAL arbeiten und nicht mehr weiterkommen, S|R nicht Starten kdnnen, eine Funk-
tion nicht funktioniert, oder Sie einfach eine Frage haben, kontaktieren Sie uns Gber das Support Formu-
lar. > https://www.salesrental.ch/support#section-173

Fiallen Sie das Formular aus und klicken unten im Formular auf den SENDEN Button.

SENDEN

Oder...

Wenn nicht bereits vorinstalliert, laden Sie auf unserer Webseite unter folgendem Link die SR-CH-Taskbar
herunter. Link > https://www.salesrental.ch/support/downloads

DOWNLOAD TASKBAR >

Durch Doppelklicken auf die Anwendung &% SR-CH-Taskbar.exe  wird ein Fenster gedffnet, welches
Sie mit OK bestatigen kénnen.

SR-CH-Taskbar >

LIC Konnte nicht gefunden werden
Obprifen sie den Pfad von SR im CFG
sowie das sr.cfg file im angegeben SR Verzeichnis

Nun 6ffnet sich die SR-CH-Taskbar. Uber den Button HELP! Gelangen Sie direkt auf unser Support Formu-
lar https://www.salesrental.ch/support#section-173, wo Sie uns Ihr Anliegen mitteilen und wir uns um-
gehend bei Ihnen melden kdnnen.

€% SR-CH-Taskbar - | X
START TOOLS INFO SUPPORT CFG
38 O
< g v = % @ [
SR Team\iewer Support Anfrage Bestellung Feature Anfrage Kontakt Anleitung

Lassen Sie danach gleich die SR-CH-Taskbar von uns einrichten. Sobald die Taskbar eingerichtet ist, kon-
nen Sie Giber den Button HELP! Direkt Supportanfragen tiber die Folgende Maske absetzen.
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£ SR-CH-Taskbar
START TOOLS IMFO  SUPPORT CFG
P

Bereits kontrollier:

Welche At von Support bendligen Sie:

[[] PCneu starten

[[] Perpheniegeraste neu slaen

[] Windows Updates

[[] Kabel # Stromaufuhr

[] Antivirus Enstelungen

[[] Windews Berechtigungen

[[] Programm als Administrator gestartet

[[] SR funkdtioniert nicht mehr

[] 5R funktionien nur tedweise

[] Frage zur Anwendung von SR

[[] Peripheriegeraete (Scanner, Drucker etc.)
[ Auswerungen(Reporter)

[] PC funktioniest nicht mehr

[[] PC funktioniert nur telweise

[ ] Instalationen

Damit die DSGVO-Dokumentationspllicht wdh.l’hwutﬁhm erfullt werden kann,
bendtigen wir von thnen eine klar definierte rage!
Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen daher moglichst detalliet mit klar definierttem Aufirag:

I Markierte Anhange entfemen I

Achange: || Datelahangen ||
Arveprechperson: E-Mai: Teamviewer ID: Teamviewer Passwort:
_ linfoi@salesrental.ch | 123456789 | |Passwort |
Am besten emeichbar: Teldefon: Firma / Filiale: Lic Mummer:
0337488313 | Sales & Rental GmbH | |

Tragen Sie hier ein, was Sie bereits kontrolliert haben um das Problem zu beheben und welche Art von
Support Sie benétigen. Fullen Sie das Feld Betreff: aus und schreiben Sie darunter detailliert ein paar Zei-
len zu ihrem Anliegen.

Sie kdnnen hier tGber den Button ,Datei anhangen” auch Bilder/Printscreen der Anfrage anfligen.
Fillen Sie noch die beiden Felder ,Ansprechsperson” und ,Am besten erreichbar” aus und klicken auf

den Button ,Anfrage senden”. So wird lhre Supportanfrage direkt an unser Ticketing System Ubermittelt
wo sich danach der erste Supporter, welcher frei wird bei lhnen melden kann.
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Teamviewer starten um dem Supporter Fernzugriff zu gewahren

Vielleicht fordern wir Sie auf, den TeamViewer zu 6ffnen, um die Frage oder das auftretende Problem mit
Ihnen genau anzuschauen. Daflir gibt es mehrere Méglichkeiten:

Sie haben den Teamviewer auf lhrem PC installiert und finden das Icon auf dem Desktop. Doppelklicken
Sie auf das Icon und der Teamviewer 6ffnet sich.

&

TeamViewer

oder klicken in der Taskleiste von Windows auf die Lupe und tippen dort Teamviewer ein. Windows zeigt
ihnen nun die Teamviewer App. Klicken Sie darauf um Teamviewer zu 6ffnen.

2 teamviewer

Alle Apps Dokumente Web Mehr =

Hiichste Ubereinstimmung

e TeamViewer

App
|

Geben Sie dem Supporter Ihre ID und das angezeigte Passort an, damit die Fernwartung gestartet wer-

den kann.
E‘] TeamViewer
Verbindung Extras Hilfe | Feedback I
n Anmelden Fernsteuerung zulassen
Sie haben kein Konto?
‘ Ihre ID
e
«®  Fernsteuerung 123 456 789 N
Passwort

% Remote Management

lhr Passwort

22 Meeting
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Der Teamviewer ist nicht fix auf ihrem PC installiert.

Nachfolgend verschiedene Méglichkeiten um den Quicksupport zu 6ffnen.

Klicken Sie in der SR-CH-Taskbar auf den Teamviewer Button und es wird der Quicksupport gedffnet
&3 SR-CH-Taskbar — m| X
START TOOLS INFO SUPPORT CFG

= 8 o -4 % @ [

SR TeamViewer Support Anfrage Bestellung Feature Anfrage Kontakt Anleitung

Wenn Sie die S|R Software gedffnet haben, driicken Sie in der Grundmaske auf Ihrer Tastatur die $ Taste
und es wird das Barcode lesen Feld gedffnet. Tippen Sie dort srsupportch ein und bestatigen mit OK
oder der Enter Taste. Hier wird ebenfalls der Quicksupport geodffnet.

|Barcode|esen

srsupportch|

1] 4 I Abbrechen

Mit den entsprechenden Mitarbeiterrechten kdnnen Sie den Quicksupport von Teamviewer auch aus
den Stammdaten der S|R Software starten. Driicken Sie [F2] auf der Tastatur oder auf den Button mit den
Zahnradern um in die Stammdaten zu gelangen.

&

Dann klicken Sie oben im Register ganz rechts auf Optionen und klicken dort auf den Button SrSupport.
Nun wird der Quicksupport von Teamviewer geoffnet.

[=<]

Sr5upport

Falls sich in jedem Fall folgendes Fenster 6ffnet, klicken Sie auf Aktiven Teamviewer anzeigen, in diesem
Fall ist Teamviewer bereits fix auf ihrem PC vorinstalliert.

TeamViewer

Eine andere [nstanz von TeamViewer l3uft bereits. Bitte schiefien Sie diese
e Instanz bevor Sie Teamyiewer emeut starten.

Aktiven Teambiewer anzeigen [ | oK |
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1.12. Internetverbindung testen

Hiermit kdnnen Sie ausschlissen, dass Sie eine schlechte Internet-verbindung haben.

Lo

e Falls sie Administratoren-Rechte haben, gehen Sie unten auf die Stammdaten. Lo

e Oben rechts im Register ,Optionen” geht es weiter.

Dort klicken Sie auf den Button ,Internetspeed”.

e Wenn Sie eine Internetverbindung haben, werden Sie nun auf speed.io weitergeleitet.
Dort klicken Sie auf ,Start Speed Test”.

o Die Internetseite Uberprift jetzt in Zusammenarbeit mit dem PC, wie gut lhre Internetverbin-
dungist.

e Nun kdnnen Sie im S|R Rental weiterarbeiten.
¢ Wenn der Test abgeschlossen ist, erscheint ein neuer Knopf, klicken Sie dort drauf.

e Nun zeigt es an, wie gut Ihre Internetverbindung ist.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/fOGWv7-geeY
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1.13. Printscreen erstellen

Eventuell fordert Sie ein Supporter auf, einen Printscreen zu senden. Dafiir gibt es bei fast allen Tastaturen
oben rechts einen Knopf (siehe Bild) mit ,Print Screen” darauf. Dies ist eine Momentaufnahme des Bild-
schirmes. Also ist es wichtig die gewlinschten Programme / Fehlermeldung offen zu haben.

Wenn Sie das gemacht haben, klicken Sie zuerst auf den ,Print Screen”-Knopf. Offnen Sie danach ein Word
Dokument und geben Sie die Tastenkombination ,Ctrl + V* (einfligen), ein.

Das Bild wird nun in das Dokument eingefiigt.

Alternativ haben Sie auch die Méglichkeit mit dem Windows Programm ,Snipping Tool” zu arbeiten.

Klicken Sie in Windows in der Taskleiste auf das Symbol mit der Lupe und tippen dort ,Snipping Tool” ein.
Windows zeigt Ihnen nun die Snipping Tool App. Klicken Sie darauf und das Programm wird geoffnet.

£ snipping Tool| -~ Snipping Tool

Fﬁﬂp

In diesem Programm konnen sie gezielt einzelne Positionen ausschneiden und diese hervorheben. Kli-
cken Sie auf ,Neu”, die Bildschirmanzeige wird milchig und als Cursor sehen Sie nun ein Fadenkreuz.

“ Snipping Tool - X
| l/'g Neu Modus v (37 Verzégerung v x Abbirechen &1 Optionen
Wihlen Sie den Snippingmodus mithilfe der Schaltfiiche "Modus” aus, oder Q

i klicken Sie auf die Schaltflsche "Neu™.

@ Snipping Tool wird verschoben... A

Snipping Tool wird in einem zukinftigen Update auf eine andere Seite
verschoben, Mit L Ausschneiden und skizzieren® (oder Windows-Logo-
Taste + Umschaittaste + S) kdnnen Sie wie gewohnt
Bildschirmausschnitte anfertigen und zusatzlich verbesserte Features
nutzen.

Testen Sie "Ausschneiden und skizzieren"

Durch Klicken der linken Maustaste und ziehen der Maus, kdnnen Sie nun einen Ausschnitt ihres Bildschir-
mes zeigen..
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1.14. Verkdufe manuell oder per Scanner abwickeln

Fir Standardverkaufe ohne Eingabe von Kundendaten (Adresse, Kundennummer, etc.) steht der
Tageskunde zur Verfligung. Pro Arbeitsplatz erstellt S|R RENTAL jeden Tag einen neuen Tageskunden. Es
gibt weiter auch die Méglichkeit, pro Mitarbeiter einen Tageskunden zu erstellen. Flr Fragen betreffend
Einstellungsmoglichkeiten, kontaktieren Sie S|R Support.

Somit sind alle Verkaufe pro Tag und Arbeitplatz nachvollziehbar. Stornieren Sie Artikel jeweils unter dem
entsprechenden Tageskunden.

Der manuelle Verkauf beinhaltet folgende Schritte:
e Legen Sie einen neuen Kunden an, oder bleiben Sie auf dem Tageskunden.
Driicken Sie die ,$” Taste auf der Tastatur. Dadurch 6ffnet sich das Barcode lesen Feld fiir die
manuelle Eingabe des Artikels.

‘Bar(odelesen

e Sobald Sie den Modell_ID (EAN-Code) eingegeben haben, bestatigen Sie mit ,OK” oder der Enter
Taste. Das System bucht das Modell in den Verkauf direkt auf den Kunden.

e Fahren Sie fort mit manueller Eingabe oder beginnen Sie mit dem Einkassieren. Wie dies
funktioniert sehen Sie hier: 1.20 Kassieren

Der Verkauf mit dem Scanner beinhaltet folgende Schritte:
e Legen Sie einen neuen Kunden an, oder bleiben Sie auf dem Tageskunden.

¢ Nehmen Sie den gewtinschten Artikel und scannen Sie die Modell_ID (EAN-Code) auf dem Etikett
ab. Das System bucht den Verkauf direkt auf den Kunden.
> Beim Scannen ist der Schritt Gber die $ Taste nicht notig

e Fahren Sie fort mit Scannen weiterer Modelle (Artikel) oder beginnen Sie mit dem Einkassieren.
Wie dies funktioniert sehen Sie hier: 1.20 Kassieren

Wenn Sie einen Mietartikel verkaufen wollen, Klicken Sie in der Grundmaske auf das Register "Verkauf".
Klicken Sie hierfur auf den Vorgangsreiter "Verkaufen". Der angewahlte Artikel erscheint in diesem
Bereich. Der Verkaufspreis des Artikels richtet sich nach den Angaben in den Stammdaten.

Der Verkauf erfolgt wie oben beschrieben.

Um den Verkaufspreis eines Artikels zu erfahren, stellen Sie die Buchungsrichtung auf
"Verkaufen" ein. Q
Dricken Sie dann "Suchen” und geben Sie die Produkt-ID (Barcode) ein. Jetzt erscheinen
Informationen zum Artikel wie z.B. der Verkaufspreis. In der Ubersicht erscheint der Verkaufspreis von
dem Artikel, den Sie in der Liste gewahlt haben.
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Verkaufte Artikel stornieren und zuricknehmen

Markieren Sie falsch gescannte Artikel und entfernen Sie diese aus der Maske. Ein neues Fenster erscheint.
Sollten Sie versehentlich einen Artikel verkauft haben, stornieren Sie die "Verkaufsbuchung" wie folgt:

e Wabhlen Sie den Artikel aus und klicken Sie hierfuir auf den Button “Léschen”. a
Sie entscheiden dann, ob die Buchung storniert und der Artikel dem Lager wieder zugefihrt wird.

e Bestatigen Sie fiirs Stornieren mit ,OK".

9' Yerkaufzsbuchung stormierenfloschen
Yerkauf
Modell-1D 150100581
Bezeichnung Schal "Pazhmina™
¥om 19.11.2020 08:04:54
Kunde Tageskunde 20111309993, Donnerstag
Stornieren [Artikel wird zuruckgebucht)
OK | Abbrechen |

Wenn Sie aber die Artikel bereits einkassiert haben, nehmen Sie den Artikel auf die gleiche Weise zu-
riick ins Lager. Achten Sie darauf, dass Sie in der Chronik den richtigen Artikel auswahlen. Das System

bucht den Artikel in der Zurticknahme. Daraufhin erscheint im Saldofenster der Betrag, den Sie dem
Kunden schulden.
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1.15. Vermieten manuell oder mit Scanner

Flr das Vermieten gibt es ein 3-Punkt-Check-System, wenn Sie dies beriicksichtigen, fordert dies den op-
timalen Ablauf in der Vermietung.

e Kunde auswahlen (Wenn noch nicht im System gespeichert, Kunde anlegen wie unter Punkt 1.3)
e Artikel abscannen oder lber $-Taste Barcode manuell eingeben
e Zeitraum der Vermietung auswahlen (Wenn nicht schon voreingestellt)

E'..l."T.I'1i|:-IE traum eingeben |
Bitte geben Sie den Buchungszeitraum ein:

won Dienstag bis [
|15_m;_2[|21 2 | ] lr
I
]
|
b

F

0K Abbrechen
-

Sobald Sie die Maske mit dem Buchungszeitraum mit OK bestatigen, steht der Artikel im S|R in der Aus-

gabe.
Auzgabe
w 1 CHF 35200
Preisgruppe W biz Tage Saldo | Unterkunde Anzahlung

01, 5kiIP 15 06 2021 28,06, 2021 : 35200 .00

Der Buchungszeitraum wird fur jede weitere Vermietung so ibernommen. Sie kbnnen nun weitere Arti-
kel dem Kunden in die Ausgabe stellen oder einen Unterkunden auswahlen um mit der Vermietung wei-
ter zu fahren. Sobald sie alle Artikel in der Ausgabe haben, konnen Sie die Vermietung lber das Kassieren
Fenster abschliessen. Kassieren siehe 1.18
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S|R Rental kann spezifisch auf lhre Vermietung eingestellt werden. Es bestehen Einstellungsmoglichkei-
ten, damit konfiguriert werden kann, ob der Zeitraum der Vermietung abgefragt werden soll. Dann wird
beim Scannen eines Mietartikels der Zeitraum abgefragt.

von_Dienstag
<| 15.06.2021 »

bis Dienstag

<| 15.06.2021 »

Es kann eingestellt werden, ob der Fokus auf dem Anfangsdatum steht oder auf Anzahl Tage, damit
z.Bsp. nur 14 Tage eingegeben werden muss. Das Datum bis wird dann automatisch ibernommen.

Bitte geben Sie den Buchungszeitraum ein:

wvon Dienstag his |
|15_u|;_2uz1 =l

_~ |

o 5 I~ |
]

Wenn Sie mehrheitlich fir 1 Tag Vermietungen tatigen, kann auch dies voreingestellt werden. Wenn Sie
Halbtagesvermietungen zulassen, springt Anzahl Tage automatisch auf 0.5 Tage, wenn die eingestellte
Ausgabegrenze erreicht wurde. Sie kdnnen auch einstellen, ob generell 14 Tage vermietet werden.

von_Dienstag von_Dienstag von_Diensta
1| 15.06.2021 - | -Il 15.06.2021 4| 15.06.2021 »
bis Dienstag ’E bis Dienstag bis Montag
4| 15.06.2021 » 4| 15062021 » 1| 28.06.2021 »

Wenn der Zeitraum grundsatzlich nicht vordefiniert ist, kdnnen Sie diesen auch durch Scannen der vor-
gefertigten Barcodes fiir Anzahl Tage oder iber die manuelle Eingabe in der S|R Rental Maske definieren.

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 34/191



QVthe ICT-specialist

Sie konnen fur die Auswahl Anzahl Tage auch Buttons auf dem SrTablet anlegen und den Buttons den
Barcode fiir die jeweiligen Tage hinterlegen..

Barcode Taste/Key Befehl Action
31 1 Stunde 1 Hour
32 2 Stunden 2 Hours
33 3 Stunden 3 Hours
34 4 Stunden 4 Hours
35 5 Stunden 5 Hours
36 6 Stunden 6 Hours
41 7 Tage / 1 Woche 7 Days / 1 Week
42 14 Tage / 2 Wochen 14 Days / 2 Weeks
43 21 Tage / 3 Wochen 21 Days / 3 Weeks
44 28 Tage / 4 Wochen 28 Days / 4 Weeks
45 35 Tage / 5 Wochen 35 Days / 5 Weeks
46 42 Tage / 6 Wochen 42 Days / 6 Weeks
47 49 Tage /7 Wochen 49 Days / 7 Weeks
48 56 Tage / 8 Wochen 56 Days / 8 Weeks

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz

Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch

35/191



?Vthe ICT-specialist

1.16. Verkaufte oder vermietete Artikel Il6schen und bearbeiten

So andern Sie Buchungen, die nicht vollstandig abgeschlossen sind:
(Die Anleitung um einen Artikel zurlickzunehmen, finden Sie im nachsten Kapitel)

e Vermieten oder verkaufen Sie den Artikel wie gewohnt durch Eingabe der ID und der Angabe des
Vermietzeitraums.

e Markieren Sie den gewtinschten Artikel, den Sie bearbeiten mochten.

e DanngehenSieaufden =~ |Button.

o Es offnet sich ein neues Fenster, wo Sie diverse Einstellungen eingeben kdnnen z.B. Festpreis, Ra-
batt, Preisgruppe. Andern Sie, in dem Sie die gewiinschten Angaben im jeweiligen Feld anpassen
und mit der ,Eingabe” Taste bestatigen.

Fenster aus dem Verkauf:
Andern : Yerkauf

K.auftag Ausgabe 19.11.2020 08:43:26 / Zuriicknahme 00:00:00
19112020 1]
von Donnerstag Rabatt Anzahl A,
J1a11.2000 0 | 0 %
CHF 0.00
Originalpreis: CHF 20.00 Preis inkl. CHF 20.00

Pargatzi, Silvan - ™ Vereinbarter Preis

Fenster aus der Vermietung:

Andern : Yemistung
Buchungszeitraum Ausgabe 19.11.2020 08:40:52 / Zuriicknahme 00:00:00
1911.2020 P 1911.2020 ] 0 Standard
von Donnerstag — bis_Donnerstag 4 | Fiabat Risiko Allersguppe
Atatizoz0p| «[1arzeear| [ Jo %8 [ % Standard

—~ | [cWFoo0 | [CHF OO0
Originalpreis: CHF &.00 Preiz inkl. : CHF 8.80 2. Helm-Kinder -

[~ Wereinbarter Preis |CHF 8.60

Wenn Sie einen Artikel einem falschen Kunden zugeordnet haben, kdnnen Sie den Artikel immer VOR DEM
KASSIEREN wieder aus der Buchungsliste 16schen. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

e Markieren Sie in der Buchungsliste den gewlinschten Artikel.

e Wenn Sie auf den a Button klicken verschwindet der Artikel aus der Buchungsliste.
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1.17. Verkaufe/Vermietungen l6schen, stornieren

Hier wird unterschieden, ob der Artikel falsch gescannt wurde und in der Ausgabe steht oder ob der Ver-
kauf/die Vermietung bereits tGber das Kassierenfenster abgeschlossen und ein Beleg erstellt wurde. Dann
steht der Artikel bereits in der Vermietung.

Verkauf/Vermietung > Artikel steht in der Ausgabe / Modell steht im Verkauf:

Auzgabe
v 1 CHF 35200

Preizgruppe WO bi Tage Saldo Unterkunde Anzahlung Summe

15.06. 2021 £.06.201 : 0.00

Yerkauf
1 CHF E=.00

Findeikieid ERINAL 4.04. 2023 55,00 (.00

Wurde der Artikel falschlicherweise dem Kunden in den Verkauf / die Ausgabe gescannt, kann dieser mar-
kiert und Uber [F8] auf der Tastatur oder den Button «Daten I6schen» aus der Auswahl geléscht werden.

Danach das Fenster mit OK bestatigen und der Artikel steht nicht mehr in der Auswahl Maske fiir den Kun-
den.

@ [ Vermietung loschen

Yermietung 999110000000000076

Artikel-1D 999140000013

Bezeichnung Valkl Flair Women S5C Carbon 15
vyom 17.06.2021 11:57:36

biz 26.06.2021

fir SR. GmbH

[Es wurde noch kein Beleg gedruckt!]

oK | Abbrechen I

Verkauf wurde bereits abgeschlossen oder Artikel steht in der Vermietung:

Wermietung
- CHF 352.00

Preisguppe wom Tage Saldo | Unterkunde Summe

00,00 352 I I 35200

Wurde bereits Uber das Kassieren-Fenster ein Beleg erstellt, steht der Artikel in der Vermietung. In diesem
Fall muss zuerst der Beleg storniert werden, bevor der Artikel aus der Auswahl geldscht werden kann.
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Hierfur klicken sie bitte beim Kunden auf das Ausgeglichen Fenster um in das Kundenjournal zu gelangen.

Danach wahlen sie den falsch gebuchten Beleg und klicken diesen mit der rechten Maustaste an. Es 6ffnet
sich ein Fenster, wo sie ,letzten Beleg stornieren” auswahlen.

-
Beleg drucken ... >

I Zahlungsweise dndem
Gutschrift
I Letzten Beleg stornieren I

Rechnung ausgleichen ...

Rechnung bezahlen

Kreditkarte
Kreditkarte alle Belege

Der Beleg wird als storniert markiert und der Artikel befindet sich wieder in der Ausgabe der Auswahl
Maske des Kunden.

_Name Yomame L. | Daturn | Summe | Bar| Bezahit [ Computer |
&3 SR GmbH CH 17.06.2021 14:48:54 286.00 28600  STORMO 9931000.. SR2910201...
BSH GmbH CH 17.08.2021 15:11:06 -286.00 -286.00 STORMO 3991000... SR2910201...
CHF 352.00
Preisguppe Ra] biz Tage Saldo Unterkunde Anzahlung Summe

15.06. 2021 28,06, 202 : 0.00

Nun kann der Artikel Uber den Button [F8] «Daten |6schen» aus der Auswahl geléscht werden.
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1.18. Vermietungen zuriicknehmen

Ist die Vermietung abgelaufen und der Kunde bringt die gemieteten Artikel zurtick, kdnnen diese im Sys-
tem nur abgescannt werden. Wird der Barcode des vermieteten Artikels abgescannt, wechselt SR direkt
auf den Kunden und nimmt den gescannten Artikel zurtick. SR kann so eingestellt werden, dass sie nun
jeden weiteren Artikel kurz abscannen um diese zurtick zu nehmen, oder es erfolgt eine Abfrage ob alle
Artikel des Kunden gleich zuriickgenommen werden sollen.

9 I Allez zuricknehmen

Mochten Sie alle Vermietungen de: Kunden zuiicknehmen?

Kontaktieren sie SR SUPPORT fiir die individuellen Einstellungs- und Konfigurationsméglichkeiten.

Es ist auch moglich die Artikel manuell zurtick zu nehmen, in dem sie zuerst den Kunden suchen und da-
nach die zurlick zu nehmenden Artikel auswahlen. Danach klicken sie auf den Zuricknehmen Button am
rechten Bildschirmrand

efmietlng
CHF B34.50

| WO & Saldo | Unterkunde e
Hige Premium Bike 0B.202 7 0E.207 nao 335.00 335.00
Scott Mountainbike A 2 i f oo 13250 132,50
Kinder 20" und 24" 0R.202 y i 000 107.00 107.00

Werden Artikelzuriickgenommen, dessen effektives Rlickgabedatum unterschritten wurde, entsteht dem

Kunden automatisch ein Haben oder bei zu Spater Zurlicknahme ein Soll. Kunde hat dann entweder noch
einen Betrag zu gute oder musste noch eine Differenz bezahlen. Das System rechnet dies fiir sie automa-

tisch anhand der Preismatrix aus.

Tipp:
Kontaktieren sie SR SUPPORT fiir die individuellen Einstellungs- und Konfigurationsmdéglichkeiten.
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1.19. Bestellung- und Lieferung Buttons

Dieses Tool hilft lhnen die Ubersicht {iber offene sowie abgeschlossene Bestellungen und Teillieferungen zu
behalten.

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

o Wabhlen Sie die Artikel aus, die Sie bestellen wollen, oder die als Lieferung eingetroffen sind.
Klicken Sie nach dem Markieren auf den Bestell- oder Lieferungsbutton (mit rotem Rahmen ge-

kennzeichnet).
Bezsichnung 7| Notiz Bestelcode | Fabe | GréBe Hersteller Hausarée = a
- Comfort Hose DA 19398968 graphte | 42 Loffler 42
Comfort Hose DA 19398968 graphite | 38 Loffler 38 sl —
W | Comfort Hose DA schwarz Lffler S
» ) schwarz |2 Lffler Bestelung
= y schwarz Laffler
| . ! e Liffler 5
- ) schwarz Liffier Bestellung
= s graphite Laffler
[ .| ) graphite Lfler [~
W |Como schwarz | 46 L5ffler : Lisferung
Comfort Hose DA schwarz |40 Liffler ) Fel
Comfort Hose DA 172707980 schwarz |46 Laffler 45 ‘
Corrfort Hose DA 19398°990  |schwarz |36 Lffler 3 Ligferung
Comfort Hoss DA 19398°990  |schwar | 42 LFler 42 | Ertm |
Cormfort Hose HE 17239°990  |schwarz |52 Lffler 52 =l o
Fertig. Anzahl: 63 v /[ Umbuachen
D = ] ~
— <Textil><Langlauf><Hosen lang><Da> Q
E  [1501018524 367150000000018524 202478
¥ Bezeichnung Typ | ~ _
: [Comfort Hose DA Subyp I
e [ Arikel identifizierer Artikel werden nur als Modell gebucht!
1 Hausgralie lM—
1 EKPreis VK Preis Rabatt % max_ Aktionsrabatt * g3 =
— ison I
| S [crF 22000 [100 o % |
Licferant : Geschlecht |
- T 2 x Verkauf Grolle B
Bestand Bestellungen 7 | Lieferungen 7 | Verkauft EAN [
I,D [oso oso [os0 T A | se
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o Jetzt erscheint folgendes Fenster.

Y4 (Auslastung %0) x

‘ L09392000011 26112020 = (26112000 =

Hersteller | Bezeichnung Faibe EK Preiz | Rabatt | EK Preis Bestell | Gelifert | Offen | Arizahl | Bestellcode
[T Comiort Hose DA schwarz 1 17270-330

Comion Hose DA schwarz 19395990

Comfort Hose D& schwiarz 193598330
17270930
19398990
193598968
19396968
17270°990

Comiont Hose DA schwarz
Comfort Hase DA schwarz
Comion Hose D& araphite
Comion Hose DA araphite
Comfort Hase DA schwarz

H WA A KKK N

EK Preis oo oo oo oo
WK brutte 121000 428000 1'970.00 0.00

B =00

e Wenn Sie auf den rot markierten Bereich klicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.
Vorteil: Wahlen Sie kdnnen jetzt weitere Artikel auswahlen.

e Nun erscheint dieser Button rot. Somit ist es moglich, weitere Artikel als Lieferung zu deklarieren.
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e Wiederholen Sie den Vorgang und markieren Sie neue Artikel. Klicken Sie auf den rot erscheinenden

,Lieferung“-Button.

Produkte'\Retail’\Langlauf Texti - Hosen lang

FlexRental

Andem

Urmbuchen

& | r = a|f
Bezeichnung Motiz Bestellcode Farbe Grale Hersteller Hausgrole ;I
_- Comfort Hose DA 193987930 schwarz |36 Laffler 36
j Comfort Hose DA 19398°930 schwarz |38 Laffler a8
_- Comfort Hose DA 15398°950 schwarz |40 Loffler 40
_- Comfort Hose DA 19398°930 schwarz |42 Liffler 42
j Comfort Hose DA 19398°950 schwarz |44 Laffler 44
_- Comfort Hose HE 17235°950 schwarz |28 Laffler 28
Comfort Hose HE 17239°930 schwarz |48 Laffler 48
Comfort Hose HE 17239°950 schwarz |52 Loffler 2
Comfort Ho i schwarz |54 Laffler 54
Comfort Ho schwarz |58 Laffler 58
Comfort Hose HE i schwarz | 50 Laffler 50
Comfort Hose HE schwarz |52 52
Comfort Hose HE 7 schwarz |56 56
_- Flow Training Import BUS... | 190947719599 40 Craft 40
J Flow Training Part 190939°1999  |schwarz |S Craft 5 LI
Fertig. Anzahl: 63 v
10 0 | Texiil><Langlauf><Hosen langs<He/Uni> 2
® [somzizss [367750000000021258 202477
M Bezeichnung Typ [ ~
3 [comion Hose HE Sublyp =
i I™ Artike! identifiziere Artikel werden nur als Modell gebucht! e |5—2
1 EKPreis VK Preis Rabatt % max.  Aktionsrabatt ? g3 =
JcHF 0.00 [cHF1s0.00 100 0
Lieferant Geschlecht [
b Grolle l52—

e Die neue Lieferungsmaske beinhaltet alle Artikel die Sie angewahlt haben.

X

Lieferant Lieferschein vom Geliefert

| [Lossazonom1 Eiram =| Enzmn =|

o % o
Hersteller | Bezsichnung | Grofle | Fabe | | EKFreie| Rabatt| EKPreie| VK bmutio | Mindst | Bestand| | Bestelt| Geliefert | Offen | Arzahl | Bestellcode
Loffler  Comfort Hose DA M shwaz x 000 22000 0 17 2 1 0 0 17z70EE0
Lbifler  Comiot Hose DA M schwaz R 000 0 000 19000 o o 7 o 1 o 0 13393550
Loifler  Comfort Hose DA B schwar ® 000 0 om0 13000 [ 2 7 12 4 0 0 13398550
Loffler  Comfort Hose DA 80 schwaz K 000 0 000 21000 0 17 1 1 0 0 17270830
Liffler  Comfort Hase DA 4 scheaz % ] 0 0m 19000 q 17 4 1 i 0 19398930
Lffler Comfort Hase DA % gephie ® a0 0 0m 19000 [ [ 1 I 0 19399°969
Loffler  Comfort Hose DA 40 gaphie ® 000 0 000 19000 0 07 1 1 0 0 19393968
Loffler  Comfort Hose DA 48 schwaz ® 000 0 000 21000 0 i 1 1 0 0 17270830
Loifler  Comfort Hose DA B gephie  ® 000 0 000 13000 [ 17 1 1 o 0 13393568
Loffler  Comfort Hose DA £ gephie % 000 0 000 19000 0 il 1 1 0 0 -
Loffler  Comfort Hose DA B schwar K 000 0 000 19000 0 17 5 1 0 0
Lifiler schwarz % 000 0 000 19000 [ 17 g 1 [ 0
c Lochuarz [ ] 000 0] L jsooel ol 2l 7l ol ol
Lifiler schwarz 000 0 000 17000 0 0 7 [ 00 01
" EK Preis 0m 0 000 000 0.00
VK buutto 2160.00 846000 292000 000 0.00
I~ [ Eesend
QE =) (o) =
( B &
Y 1 = Ki’ [t' 20200140 =

Bestelung
Andern

4

Ligterung

[ |

Q

e Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt das Bestell- oder auch Lieferungsfenster gedffnet haben, konnen
Sie falsch erfasste Artikel direkt bearbeiten. Somit ersparen Sie sich wieder einen Arbeitsschritt.
Klicken Sie hierfiir z.B. in das mit einem roten Rahmen markierte Feld, um in diesem Fall die

Farbe vom Artikel zu dndern:
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Y4 (Auslastung % 0)
i She
+ Lieferung 21

Lisferant Ligferschein vom Geliefeit
| [L0333z0000 1 26.11.2020 j 26.11.2020 j

G QEReE T EoeT =@

(ot
Hersteller | Bezeichnung Grofe | Farbe EK Preis | Rabatt EK Preis | WK brutto | Mindst | Bestand Bestelt | Geliefet | Offen | Anzahl | Bestellcode
Luffler Comfort Hose Dé, 3 schwarz & oo 1] 0.0o 220,00 1] 1 ? 2 1 0 0 17270930
Laiffler Comfort Hose D&, 20 schmarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) o2 o 1 o 0 15398930
Luffler Comfort Hose DA 38 schwarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 2 ? 12 4 o 0 19398930
Luffler Comfort Hose Dé, 50 schwaz A oo 1] 0.0o 210,00 1] 1 7? 1 1 0 0 17270930
Liiffler Comfort Hose D&, 44 schimarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 4 1 o 0 15398930
Luffler Comfort Hose DA 36 agiaphite A 0.00 ) 0.00 190.00 ) o2 1 ) o 0 19398968
Lifler Comfort Hose Dé, 40 giaphite A 000 a 0.00 190.00 1] [ 1 1 0 0 13333363
Laiffler Comfort Hose D& 48 schwarz A 0.00 ) 0.00 210,00 ) 1 ? 1 1 o 0 17270930
Luffler Comfort Hose DA, 38 giaphite A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 1 1 o 0 19398968
Lufler Comfort Hose Dé, 42 giaphite # 000 a 0.00 130.00 a 1 2 1 1 0 0 13333363
Liffler Comfort Hose D& 36 schwarz A 0.00 ) 0.00 190.00 ) 1 ? 5 1 o 0 19398930
Laffler D&, 40 schiwarz A 0.00 0 0.00 190.00 0 1 ? g 1 o 01 990
( wm-nm-n-lm-n-n 0
Laffler Comfort Hose HE 28 i 0.00 0 0.00 170.00 0 o ? 0 0 o 0 17239930
14 EK Preis 0oo 0.oo oo oo 0 0.00
W brutte: 2160.00 8'460.00 282000 0.00 0.00

Sobald Sie auf den Button ,,Speichern” gehen, (ibernimmt das System die Anderung in den Be-
stellungen, wie auch in den Lieferungen. Womit die Anpassung direkt in den Stammdaten statt-

finden.

e Geben Sie zuerst an, wie viele Artikel jeweils angeliefert wurden und speichern Sie die Lieferung

anschliessend.

=

e Sobald Sie dies gespeichert haben, erscheint der Drucker fiir den Label auszudrucken.
o Wichtig: Schliessen Sie die Bestellung und die Lieferung nach dem Label-Druck ord-

nungsgemass. Ansonsten kann es sein, dass das Fenster wieder in den Hintergrund fallt und die
neuen Lieferungen auf die alte Lieferung gespeichert werden.

o Klicken Sie auf den Pfeil, um die Lieferung abzuschliessen.

Kontrolle: Der rote Button rechts erscheint nicht mehr.

Fazit:

Retail
- Die Modelle auswahlen, welche Sie hinzufligen wollen.

- Dies gilt jedoch nicht fir das Um-/Ausbuchen-Fenster.

- Wenn die Bestell-/Liefermaske geoffnet ist, wird der entsprechende Button rot und es er-
scheint fiir das Fenster ebenfalls ein Button in der Windows Statusleiste.

- Wenn Sie die Stammdaten anklicken, verschwindet das Fenster in den Hintergrund.

- Sobald Sie auf den roten Button klicken, erscheint das Fenster wieder.

- Ist ein oder mehrere Modelle dabei selektiert, fligt das System diese ein.
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1.20. Kassieren

S|R RENTAL erlaubt die gemeinsame Berechnung aller Buchungsarten: Reservierung, Ausgabe (Vermie-
tungen), Zurticknahme und Verkauf auf einer Rechnung/Quittung. Auch die gemischte Bezahlung der Bu-
chungen ist moglich z. B. bar mit Kreditkarte, Fremdwahrung, Voucher oder auf Rechnung.

Sie erhalten die verschiedenen Informationen von Vermietung und Verkauf aufgelistet und kdnnen diffe-
renziert die Zahlungsweise des Kunden angeben. Das Modul erleichtert die Berechnung durch Umrech-
nungs- und Ubertrags-Funktionen. Die Zahlungsweisen des Kunden erscheinen separat auf dem Kassa-
Bon.

Hauptkunden einzeln berechnen

Entfernen sie hierfiir den Haken fir die Unterkunden, so dass nur noch der zu Bezahlende Saldo des
Hauptkunden angezeigt wird. Danach 6ffnen sie das Cash-Fenster (iber folgenden Button:

LI 341160035440

- Standard
| SR, Unterkunde v| 1

CHF 900.00

Nun wabhlen sie die gewtinschte Zahlungsart. Flr die Verbuchung schliessen sie den Vorgang liber den
gewlinschten Drucker ab. Mit dem Abschliessen wird der Beleg auf dem Kunden erstellt.

Reservierung Vermietung Zurucknahme | Verkauf I Aus Rechnung Gesamt
Anzahl Gewdhlt  Anzahl Offen . SPORTS RENTAL
Resenvierung 1 CHF 25300 1 CHF 25300 CHF 600.00 I
Wermietung 1 CHF 286.00 1 CHF 286.00
Zuiticknahme 1 CHF-77.00 1 CHF-77.00
Werkauf 2 CHF 13800 2 CHF 13800
[ Rechnung 1} CHF 0.00 0 CHFOOo ‘
Betrag runden

Preisgruppe | WO | TI Saldo ] Anzahlung | Summe | N IE LI

Textil - Hemden/E... 17.06.... 1 CHF8. CHFODOD CHFB300 C TEuo=1.0863

Taschen/Oneway ... 17.06.... 1 CHF4.. CHFO0D CHF4300 C .

0. SkivIP/150em 12.06.... B CHF-7.. CHF286.. CHF208. C

01.SkivIPA1S0cm 18.06... 10 CHF2.. CHFOOD0 CHF286. C

8 C

0. SkivIPA150 cm  28.06.... CHF 2. CHFO0O.00 CHF 283.

- > _ Rechnung |
Einbehalten &bbrechen
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Betrdge einzeln Kassieren

Sie haben die Méglichkeit im Cash-Fenster die Betrage einzeln zu Kassieren. Beispielsweise nur den Ver-
kauf oder nur die Vermietung und den Restbetrag offen stehen zu lassen. Hierfiir kdnnen sie auf der lin-
ken Seite des Cash-Fensters jeweils die Haken entfernen, wenn ein Betrag nicht in die Zahlung mit ein-

fliessen soll.
Reservierung VYermietung Zuriicknahme l
Anzahl Gewshlt  Anzahl Offen .

Feservierung 1 CHF 253.00 1 CHF 253.00

Wemietung 1 CHF 286.00 1 CHF 236.00

|| hme 1 CHF-77.00 1 CHF-77.00
h 0 CHFO.OD 2 CHF138.00

O Fechnung 1] CHF 0.00 0 CHF 000

Preisgiuppe | vom | T..| Saldo | Anzahlung | Surme |

01. SkiVIPA150 em 1206.. & CHF-7..
0. SkivIPA150em 1806.. 10 CHFZ.
01. SkiVIP/150 cm  2806.. 8 CHFZ2.

CHF 286.. CHF 209..
CHF0.0D  CHF 286...
CHF 000 CHF 253...

(w4

Verkauf I Aus Rechnung

CHF 462.00

Betrag runden

£ -
1 Euro =1.0883

&
Rechrung
CHF 462.00 e
Einbehalten

Gesamt

Abbrechen |

Wenn Sie innerhalb des Verkaufs einzelne Artikel nicht berechnen méchten, da sich der Kunde fiir diese
noch nicht entschieden hat. Besteht die Moglichkeit Gber den Reiter ,Verkauf” in der nachsten Maske ein-
zelne Verkaufsmodelle zu de-selektionieren. Klicken sie danach auf tibernehmen und schliessen die Bu-
chung Giber den gewtinschten Drucker ab.

Reservierung | Vermietung Zunicknahme Verkauf Aus Rechnung I
Preisgruppe vom | A.| Saldo |_Anzahlung | Summe [[| Zu zahlender Betrag 341160035440
17.06.. 1 CHF83.00 CHF 000 CHF &3

1 CHF 43.00

CHF 0.00 CHF49

CHF 89.00

+ CHF 462.00

Bar

mdwihrun Betrag runden |
I o I

1 Ewo = 1.0883

1

Kreditkarte

_ =l
! -l R|

Bezahlt am

F batt [ 18062021 09:34:04

VYoucher

Rest

CHF 89.00

Gesamt

Ubemehmen

Abbrechen

!
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1.21. Beleg Transfer
Beleg von Tageskunde zu Richtigen Kunden verschieben

Haben Sie etwas auf den Tageskunden gebucht, obwohl Sie den Kunden bereits registriert haben?
Kein Problem.

So funktioniert’s:

Offnen sie auf dem Tageskunden das Kundenjournal in dem sie auf das Ausgeglichen Feld klicken

Nun klicken sie den Beleg, welchen sie zu einem Hauptkunden verschieben wollen mit der rechten Maus-
taste an und wahlen ,Beleg Kunden wechseln”. Danach gehen sie mit [ESC] oder Gber den Pfeil Button zu-
riick in die Hauptmaske und wahlen den Kunden aus, dem sie den Beleg anfligen méchten.

oco oo 22000
Beleg drucken ... >

Zzhlungsweise andern
Gutschrift
Letzten Beleg stornieren

Rechnung ausgleichen ..
Rechnung bezahlen

Kreditkarte
Kreditkarte alle Belege

I Belege Kunden wechseln

0 Belege einfligen

Im folgenden Bsp. handelt es sich um den SR Kunden. Klicken sie hier wieder auf das Ausgeglichen Feld
um in das Kundenjournal des ausgewahlten Kunden zu gelangen. Klicken sie mit der rechten Maustaste in
das Journal. SR fragt sie nun ob sie den Beleg einfligen méchten. Bestatigen sie die Abfrage mit OK.

0.00 0.00 0.00 210.00 000 310,00
0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00

Q 1 Belege einfiigen X

0‘ 1 Belege einfugen?
L * 4

[ ok | Avbrechen |
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Beleg von richtigen Kunden zu anderen Kunden/Tageskunden verschieben

So lange der Beleg noch nicht erstellt wurde, konnen auf einen falsch gescannten Kunden auch Rent Arti-
kel oder Retail Modelle von Kunden zu Kunden verschoben werden. Wahlen sie hierflr die zu verschie-
benden Artikel/Modelle aus und klicken diese mit der rechten Maustaste an. Nun wahlen sie Buchungen
Kunden wechseln.

B
2 'HF 1033.00

deo Unterkunde

Zuricknahme wieder in ‘/ermxetung wandeln
Diese Buchung als Tausch ...7
Preisinfo
Tauschfolge anzeigen
Selektierte Buchung Label drucken ... >
Einstellungen
Info
F3
Stammdaten

| Buchungen Kunden wechseln

0 Buchungen einfigen

ELVIA

DSV

SuisseAlpine

Buchungen nach Modell listen
Mk.Dx Buchungsénderungen

Verkaufen Artikel

Nun suchen sie den gewtinschten Kunden/Tageskunden und klicken in der Hauptmaske in das Buchungs-
feld. Danach wahlen sie 2 Buchungen einfligen.

Tage l Saldo | Unterkunde | Anzahlung l Summe l

Zurlicknahme wieder in Vermietung wandeln

@ Diese Buchung als Tausch ...7
Preisinfo

Tauschfolge anzeigen

Selektierte Buchung Label drucken ... >
Einstellungen

Info

F3

Stammdaten

Buchungen Kunden wechseln

l 2 Buchungen einfagen
ELVIA
Dsv
SuisseAlpine
Buchungen nach Modell listen

Mk.Dx Buchungsénderungen
Verkaufen Artikel
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Die Buchungen sind nun diesem Kunden angefiigt

£ P I A N .
v & HF 11033.00

Preisgippe | o | AnzahlArl_l den| Untetkunde | Anzal-hng| Summs| F'reisl Flabaul VK Prsis]
Hattveare - Ski Systeme 18.06.2021 1 529.00 0.00 523.00 529.00 0.00 529.00
Teutil - Jacken / Aroraks  18.06.2021 1 570.00 0.0 570,00 570.00 0.00 570.00

Verschieben von richtigen Kunden zu Kunden oder Tageskunden funktioniert nur aus der Buchungsliste
heraus. Wurde der Beleg bereits (iber das Cash-Fenster abgeschlossen (erstellt), kann nur folgendes ge-
macht werden.

In diesem Fall muss der Beleg storniert und die Artikel/Modelle ans Lager zurlickgebucht werden (siehe
1.13 Verkaufte Artikel stornieren und zurlicknehmen oder 1.16 Vermietet Artikel I6schen, stornieren)

Danach mussen sie die Artikel/Modelle auf den richtigen Kunden Buchen.
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1.22. Mit was arbeite Ich?

Kassabon-Papier 80 x 80cm / Artikel-Nr.2500
5 Rollen pro Pack
Hier drauf drucken Sie die Quittung fur den Kunden.

Farbband OD5-Drucker 91m / Artikel-Nr.2501

Das ist die ,Farbe” fiirs Bedrucken von Etiketten.

Ein Farbband a 91Ifm reicht um fast 3 Rollen Verkaufslabel und
etwas mehr als eine Rolle Servicelabel zu bedrucken.

Farbband OD5-Drucker 300m lang / Artikel-Nr.2501BIG

Das ist die ,Farbe” flirs Bedrucken von Etiketten.

Ein Farbband a 300lfm reicht um fast 9 Rollen Verkaufslabel und
um etwas mehr als 5 Rollen Servicelabel zu bedrucken.

Servicelabel plastifiziert / Artikel-Nr.2502M

340 Stuck/Rolle

Die Servicelabel-Rollen haben 34Ifm.

Auf diesen Etiketten drucken Sie die Angaben zum Skiservice. Die untere Etikette
konnen Sie abtrennen und dem Kunden als Quittung bzw. Abholschein mitgeben.
Die Label sind fiir den OD5- oder Intermec- und Zebra-Drucker.

Depot- / Verkaufslabel plastifiziert / Stark haftend / Artikel-Nr.2503

1000 Stiick/Rolle, 50 x 30 mm

Die Verkaufslabel-Rollen haben 34Ifm.

Die Label sind fiir den OD5- oder Intermec- und Zebra-Drucker. Auf diese Etiketten
drucken Sie unter anderem Preise und EAN-Codes fiir den Verkauf.

Depot- / Verkaufslabel besser ablésbar / Artikel-Nr.2503A

1000 Stiick/Rolle, 50 x 30 mm

Die Verkaufslabel-Rollen haben 34Ifm.

Die Label sind fiir den OD5- oder Intermec- und Zebra-Drucker. Auf diese Etiketten
drucken Sie unter anderem Preise und EAN-Codes fiir den Verkauf.
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Barcodeetiketten 1 Rolle a 500 Paar / Artikel-Nr.2508
Mit diesen Etiketten zeichnen Sie lhre Mietartikel aus. Nach dem sauber Erfassen, Wones | Mook

konnen Sie den Barcode einfach an scannen, um den Artikel aufzurufen. T
0367506
-ST

Da wir auf den Barcodeetiketten unser Logo erneuert haben ist zu beachten: ;"_n's:_:iv': ”

Bisher wurde der Ski, welcher auf der Bindungspriifmaschine zuerst geprtift werden s
muss, wurde mit der Etikette ausgezeichnet, welche das Gutzeichen hat. oz

s¥

ST e s

Neu zeichnen Sie den ersten Ski mit der Etikette aus, worauf sich das Original-Logo in Rot befindet.
Und prifen Sie diesen auch als ersten Ski auf der Maschine.

Klnftig erschein das neue Logo zusatzlich in der Software.
Aus Sicherheitsgriinden fordern wir Sie auf, Ihr Team diesbezlglich zu informieren. Besten Dank.

6.5 5 o7

» VL)

) 6 6,5 = /V
. p ‘fd‘ S -

“
.
Y
.

AraBon Geruchseliminierung

20l Kanister

Dieses Mittel neutralisiert jegliche organischen Gerliche nachhaltig.
Man kann es (iberall anwenden, da es nicht chemisch ist.

CINO Fuzzy Scan BT2

Preiswerter Barcodeleser ohne Kabel.

Inkl. Lade-/ Ubertragungsstation, USB Kabel, Netzteil, Bluetooth, programmiert und
einsatzbereit

CR 950 Kabelscanner
Barcodeleser mit Kabel.
Inkl. USB Datenkabel gerade 183 cm und Standard-Standfuss schwarz

Schloss inkl. zwei SchlUssel
Schlitz an der Front mit Belegfach
Direkt an Bondrucker Drucker anschliessbar

Kassenschublade
Stahlkonstruktion / Front ist Hartplastik
8 Hartgeld- und 4 Notenfacher liegend
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Kassabon-Drucker LAN
+Novo”-Drucker mit LAN Anschluss
Dieser Drucker erstellt die Kundenquittung und ist zugleich netzwerktauglich.

Etiketten-Drucker USB / LAN
,OD5-Drucker mit USB Anschluss.
Geeignet fir Service-, Depot-, Verkauf- und Kundenlabel

LogitechTastatur und Maus
Mit und ohne Kabel erhdltlich
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2. Reporter
2.1.Inventur Retail

1. Inventar Scannen

Um die Inventur durchzufiihren, mussen sie verschiedene Schritte vorbereiten. Starten Sie direkt ab dem
Punkt 2., falls Sie einen Optimus Inventarscanner von S|R Sales&Rrental GmbH einsetzen.

Wenn sie mit einem herkdmmlichen Barcodescanner ihre Inventur durchfiihren, 6ffnen Sie als erstes ein
Editorfenster auf Ihrem PC und speichern dieses an einem gewtinschten Ort ab. Benennen Sie die Datei
z.Bsp. InventarRetail_Filialname_JJJJ

Achtung!
Beachten Sie, dass pro Filiale eine eigene Scan.txt Datei erstellt und diese dann spater pro Filiale
separat Uber den Reporter gebucht werden muss.

| InventurRetail_DEMOShop_2022.t¢ - Editor — O x

Dater Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

Windows (CRLF}  Zeile 1, Spalte 1 100%
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Scannen Sie alle Barcodes mit dem Barcodescanner nacheinander ab.

| InventurRetail_DEMOShop_2022.b¢ - Editor — O et

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

$2553150000006 ~
$0123455982164889
$8123454983164879
$08123455782174479
$8732593243245133

$8732593243243134
£3IAIIRARARARRRAGA ¥

Windows (CRLF)  Zeile 8, Spalte 18  100%

Sobald alle Artikel mit dem Scanner erfasst sind, speichern Sie die Datei.

2, Inventarliste abgleichen

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢¢

Klicken Sie oben im Register auf ,Listen”.

Listen

Danach klicken Sie auf den Reporter.

Reparter

SiReparter
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E| ..... @ Fletail Wahlen Sie in der folgenden Ansicht Retail/Inventar/Inven-
tur Retail (Barcodes).

L
s

--------- .=- Auz-Umbuchungen

] .
--------- =1 Auzzstehende Lisferungen

Klicken Sie auf folgendes Symbol EI

Wahlen Sie die Barcode-Liste mit den eingescannten Artikeln. Setzten Sie das Hakchen bei ,Nur Differen-
zen zeigen”.

—BARCODE LISTE[M)
= I'\'&SHEEH 0201 I O2zrE wportsl nventurR etail_DE MO ﬂ ||'I_I"|

~MUR DIFFEREMNZ ZEIGEN

M

Wichtig - wahlen Sie bei der Filiale immer etwas aus. Wenn Sie keine Filialen haben, missen Sie hier das
Hauptgeschaft auswahlen.

"FILI.-“-‘-.LE

ACHTUNG
Gleichen Sie jede Filiale separat ab!

Bestatigen Sie die Eingaben mit der ,Weiter“-Taste unten rechts.
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Die Auswertung fuhrt alle Differenzen zwischen der Inventar-Liste und dem Bestand im S|R RETAIL auf.
Vergewissern Sie sich, ob diese Artikel wirklich nicht bei Ihnen im Geschaft vorhanden sind. Falls Sie einige
Artikel finden, dann wahlen Sie diese aus und klicken unten rechts auf ,Ausgewahlte I6schen”.

]
sr.db Inventur Retail (Barcodes) Datensatze: 166 Deutsch hd
Datum: 23.06.2022 Detaillierte Ausgabe: Ja Barcode Liste(n): WSR29102019M02\srExporfinventurRetail_DEMOShop_2022.td Wareneingang vor: 23.06.2022 Kategorie: * Ordner multiselect: nicht definiert Preisgruppe multiselect nicht definiert Hausgrosse: Nein Waren Untergruppe: * Filiale: Demo (399)
Hersteller: * Lieferant:* Nur Differenzzeigen: Ja Nur Liste Auswerten: Nein Komprimierte Darstellung: Nein  Unbekannte Barcodes zeigen: Nein
Resal
e Nater Vorher Vher soi Besand AN Bestand | Lits— [oiererz [Lieforant ordoar : o Hersoter Sesiinr I e g &
i o o o o o o B o B on o oo om0 =
s 0 0 o 0 0 0 = o = e 5 }w 0.00 33 |
g o s > 1o s o s i [ oe apne & cinbing o sporva BT FIEK 21500
o o B v 0 o o T : A sportiva EA705708 [2t8.00 210,00
o o 0 0 o o 1 . E sporiva Eet7osTi FIEXD om
o o 0 0 o o 1 ‘ E sporiva Eeta0zen IFX FIE
o o o 0 o o 1 . A sporiva Eetaozet 250 900
o o o 0 o o 1 v oo sporva EetrosTte a0 Z9m

Wenn alle Artikel stimmen, klicken Sie auf Inventarbuchung.

[Fventurbuchung

Beim nachsten Fenster wird gezeigt, wie viele Buchungen auszugleichen sind. Klicken Sie auf den Haken,
um dies zu bestatigen.

L3 sD0INA SUE AI0INE |13 SO0a |LIAMEN HOSEN LA SO0INE | 5ES
Lee

Lee

Filiale Demo pes

| Inwentur Differenzen von 166 Datensatzen im W arenbestand ausgleichen?  fes
[an

] < X |m

[ e e g | o v Rl

Beachten Sie die nachfolgende Abfrage. Denn alle nicht gescannten Artikel mit ,0” werden nicht veran-
dert. Der Button ,X" setzt den Bestand aller Artikel, die in der Spalte den Wert ,Null” haben auf ,Null”.

Mur die Artikel mit Bestand [gescannte Artikel] buchen.

Der Bestand der Artikel, die nicht in der lnventurdatel eingegeben wurden [die nicht gezcannt wurden), bleibt urverandert.

ACHTUMG: Der Button %" zetzt den Bestand aller Artikel, die in der Spalte Liste den wert Mull haben auch auf Mull

[Gilt Fuir die auzgewahlten Ordner bzw, Preizgruppen) !
v X |

T

Danach erstellt das System eine Excel-Tabelle mit allen Buchungen. Speichern Sie diese ab und merken
Sie sich den Speicherort.

Die Inventur ist jetzt abgeschlossen. Starten Sie Gberall S|R Software neu, damit die Veranderungen wirk-
sam werden.
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2.2.Lagerbestand detailliert

Unter Retail/Inventar finden Sie die Reporterliste ,Lagerbestand detailliert”.

and detailliert | trikbar]

Doppelklick auf die Auswahl oder mit Weiter, gelangen sie in die Filterauswahl. Hier haben Sie diverse Fil-
terfunktionen zur Auswabhl. Probieren Sie diese ruhig aus, um die vielzahligen Moglichkeiten zu entde-
cken. Auf der rechten Seite

sehen Sie immer die Beschreibung fur die Filter.

Wenn Sie alle Filter gesetzt haben, bestatigen Sie mit ,Weiter”. S|R RENTAL erstellt jetzt die Auswertung
Uber lhre Liste mit den gesetzten Filtereinstellungen.

Auf dieser Zwischenansicht sehen Sie alle Lager-Artikel und oben steht die Anzahl der Datensatze.

¥ SR REPORTER 2022.0.0 dB 2022.0.1 - X
srdb Lagerbestand detailliert (SR-Struktur)  Datensatze: 47 Deusch -

Datum: 01.07.2021 Datum:23.06.2022 Detaillierte Ausgabe: Ja Nur Summen anzeigen: Nein Grossen per Herstellerzeigen: Ja Nach Verkaufspreis gruppieren: Nein Nach Einkaufspreis gruppieren: Nein Nach Bestellnummer gruppieren: Nein Hausgrosse: Nein Leere Modelle ausblenden: Ja Ordner
multiselect nicht definiert Preisgruppe multiselect: nicht definiert Modell: nicht definiert Waren Untergruppe: * Kategorie: * Grosse min~ Grosse max:* Hersteller Multiselsct nicht definiert Nur akiuellen Bestand: Ja_Filiale: Demo (999) Wareneingang vor: 23.06.2022

[ sedb

[DIVERS VERKAUF OV VERKAUF Boncard aufiaden

[DIVERS VERKAUF DIV VERKAUF Verkau Diverse% 35
La Sportva Danen Fieeoe La Sportva a sporiiva [Ace alpine & cimbing e{Lucendro Thermal fiodq green  ape

Ls sportiva Damen Fieece La Sportva a sporiiva /Ace alpine & cimbing e{Lucendro Thermaliodd hbiscus

La Sporia Bamen Fleece La Sporfva i sportiva /e spine & cimbing e{ Lucendro Thermal Hodd opal

Lo Sportiva Damen Hosen La Speriiva [l sportiva [ce alpine & cimbing e{ Tod12.0 Partiy black o o 3 0 o 3 20 =00 o
s Sportva Damen Hosen La Speriiva [ sportiva s Sportva Paicha Leogings Vome|clay fibiskus o o 3 0 o 3 20 00 0
a Sporiiva armen osen La Sportiva s sportiva a Sportva esienna Pant Women|biack

o Sporiiva amen Rosen La Sportva la sportiva o Sportva esvenna Pant Viomen

o Sportiva amen Rosen La Sportva la sportiva o Sportva ambo GTX Part Viome black

a Sportiva amen osen La Sporiva la sportiva a Sportva ambo GTX Pant o black

s Sportva amen Hosen La Sporiiva i sportiva s Sportva 6413.0 Pant Short W _[black

Lo Sportiva Damen Hosen La Speriiva [l sportiva Lo Sportva Todi2.0 Panti black o o B 0 o B 20 200 o
s sportiva Damen Hosen La Spariia [ sporiiva s Sportva Weisshorn GTX Pant Ui black o o 0 0 o 0 0 o) 0
s Sportiva Damen Hosen La Sporiiva | sportiva s Sportva Zupo 2.0 Short black o o 3 0 o 3 0 00 0
s Sportva Damen Hosen La Sporiiva [ sportiva s Sportva Zupo 20 Caba blue 0 0 0 0 0 0 <00 <00 0
Lo Sportiva Damen solation Jacken La| i sportiva [Ace alpine & cimbing e{Widharn Primalol__|Coball bluc O O 0 0 O 0 <00 00 o
La Sporta Damen Jacken La Sporiva i sportiva [ce alpne & cimbing e{ Albigna Jaket W |blsck o o 0 o o 0 <00 w00 o
La Sporia Bamen Jacken La Sportval i sportiva e spine & cimbing e{ Albigna JaketW |green {aple g g B 0 g B 30 300 0
Lo Sportiva Damen lacken La Sportva/ l sportiva [Ace alpine & cimbing e{Alpine Guide GTX [ Celestial Bue Opal [0 o 0 0 o 0 <0 ) o
s sportiva Damen Jacken La Sportiva l sporiiva /e spine & cimbing e{ Aftes GTX Jacket Won|coud fme green 0 o 0 0 o 0 <0 o) 0
La Sportiva Damen Jacken La Sportiva|la sportiva | Ace alpine & climbing e{ Cornier GTX | Apple Green/ Lime Gre¢0 0 H 0 0 H 2.00 2.00 0|
La Sportva Damen Jacken La Sportiva i sportiva [Ace alpine & cimbing e{Cormier GTX Bluer Marne Bue [0 O 0 0 O 0 <00 “00 o
Ls sportiva Herren Ficece La Sportva a sporiiva (Ace alpine & cimbing e{Lucendro Thermal Fodd kaefime Green o o 3 0 o B 200 200 0
La Sporta erren Fieece La Sportva i sportia [ce slpne & cimbing e{ Lucendro Thermal food sky blue dark s=a [0 o B o o B 20 00 o
La Sporia Herren Fleece La Sporfva i sportiva [ce spine & cimbing e{ Rofondo Thermal Ikt kaleme Green g g B 0 g B 30 500 0
s Sportva Herren Fleace La Sportva l sportiva [Ace alpine & cimbing e{Rotondo Thermal i _|opal o o < 0 o < € o0 0
a Sporiiva erren Rosen La Sportva e sportiva a Sportva [Aipine Guide

a Sportiva erren Rosen La Sportva s sportiva a Sportva [Aigine Guide

o Sportiva erren Rosen La Sportva la sportiva o Sportva Bot Pant lien ciay poppy

a Sportiva erren Rosen La Sportva la sportiva a Sportva CengaloPantlien __|[siate

s sportva erren Hosen La Sporiia | sportiva s Sportva Caroen20 back

La Sporfva Herren Hosen La Sporiiva | sportiva La Sportva Clarden20Pant__|carbon black o o B 0 o B < B o
s Sportva Herren Hosen La Speriva |l sportiva s Sportva Todi20Pantiong [black o o T 0 o T 700 00 0
a Sporiiva erren Rosen La Sportva s sportiva a Sportva 6130 Pat shori__[black

a Sportiva erren Rosen La Sportva s sportiva a Sportva 63,0 Pant black

o Sportiva erren Rosen La Sportva la sportiva o Sportva p0 2.0 Pant lien__[opal back

a Sportiva erren Rosen La Sporiva la sportiva a Sportva 4p0 2.0 Pant Short Ie|black

a Sportiva jerren Hosen La Sportiva |la sportiva a Sportiva upo 2.0 Pant Short Me|opal black N
La Sporfva Herren solsion Jscken La| i sportiva ce spine & cimbing e{D Herrens Down Hodd{Apple green o o B 0 o B 20 =00 o
Ls Sportiva Herren solsion Jscken La| i sportiva [Ace alpine & cimbing e{D Herrens Down Hode{opal o o 2 0 o 2 20 200 0
s Sporiva eren lsoston Jscken L) sporia JAce epine & cimbin s{Viidhorn Privaift__[bsck @
o Sporiiva La Sporiival a sportva [Ace alpine & cimbing e{ Albigna e

o Sportiva Lo Sportval s sportva [Ace alpine & cimbing e{Aficls GTX Jaskel en |cloud sky bue

s Sportva La Sportval s sportva /e spine & cimbing e{ Corner GTX black

La Sportiva Herren Jacken La Sportivalla sportiva La Sportiva Lyskamm GTX Jacke Li{ ime green o o O 0 o O 400 00 0 @
[«l|

SOL-Server

,
4 Zuick eler

Sie haben nun rechts unten die Moglichkeit, diese Liste in diverse Formate zu exportieren.

Bei dieser Liste bekommen Sie den Uberblick, welche Artikel Sie in welcher Grésse verkauft haben. In
Kombination mit der Umsatzliste ist dies eine gute Moglichkeit, seine Einkaufe zu planen.
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Uber die Schaltfliche mit dem Auge, kann eine Listenansicht gedruckt werden

B |

Lagerbestand detailliert (SR-Struktur)

01.07.2021 - 23.06.2022 | Damen Jacken La Sportiva , La Sportiva , Grdsse min.= | Grisse max.=*

Ordner

Modell (Farbe)  Altbestand Geliefert Verkauft Bestand (Geliefert/ Verkauft / Bestand)

La Sportiva

Damen Jacken La Sportiva

la sportiva Xs s m 1 xl
Albigna Jaket - 29 3 26 7/1/6 71017 71017 81216 -
(black)
Albigna Jaket - 19 1 18 - 71017 6/1/5 6/0/6 -
(green / aple)
Alpine Guide 5 24 - 29 - 9/0/10 4/0/6 5/0/6 6/0/7
GTX (Celestial
Blue Opal)
Altels GTX - 38 - 28 71017 11/0/ 11 10/0/10 10/0/10 -
Jacket Women
(cloud lime
green}
Cornier GTX - 18 1 17 - - 81117 10/0/10 -
(Apple Green/
Lime Green)

Cornier GTX - 28 3 25 - 81117 51213 71017 8/0/8
(Blue/ Marine
Blue)

T la sportiva 5| 156 8| 15| 1471113| 4211/42] 40/4/38) 46/2/45| 1470715
¥ Damen Jacken 5‘ 155‘ a‘ 153

La Sportiva

ZLa Sportiva 5| 186] 8| 18

Total 5| 1| 8| 15
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2.3. Liste Lagerwert Hersteller
Diese Liste gibt einen Uberblick Giber den Warenwert in Einkaufspreis und Verkaufspreis pro Lieferant bzw.
pro Hersteller. Es geht vorwiegend um Lagerware.
So funktioniert’s:

Wabhlen Sie in der folgenden Ansicht Retail/Inventar/Lagerwert Hersteller.

~DATUM * Danach 6ffnet sich das Fenster mit den Filter-
|Benutzerdsfiner =l einstellungen. Dort den Stichtag, die Filiale und
== ] Jear <> Komprimierte Darstellung auswahlen. Mit ,Wei-

Donnerstag, 1. Juli 2021
Mo, Di. Mi Do Fr. Sa So.
1 2 3 4

5 B 7 8 9 10M B
5 ] k) 5 K8 K Die Daten werden geladen.

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 3

ter” fortfahren.

Daten werden geladen

6O%

—BARCODE LISTE(M) AENNNENNNNNNERNERR
= I @ .“-1? Abbrechen

~ORDMNER MULTISELECT

Badekleider
Bike

Black Diamond
Boot Doc v

~ PREISGRUPPE MULTISELECT

361° Trailrunning

Advenate Rucksacke
Aikku Trekkingschube
Akleu Wanderschuh v

~FILIALE
= |
~HERSTELLER
= |
LIEFERANT
= Ix
~ KOMPRIMIERTE DARSTELLUNG
2

a

L«

|«
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Nun haben Sie verschiedene Mdéglichkeiten, die Liste anzuschauen oder auch zu bearbeiten.

In unserem Fall exportieren wir die Daten in eine Excel-Datei.

.

Diese Datei speichern Sie am gewlinschten Ort ab und benenn Sie um.
1

v > Netzwerk > SR29102019MN0Z » sr » Export > Retail v D "Retail" durchsuchen 2
nisieren v Meuer Ordner == - e
~ Name Anderungsdatum Typ GraBe

Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
¥
Dateiname: | Inventory_Value_Manufacturerxls v

Dateityp: | Excel (*xls) w

rdner ausblenden Abbrechen

Offnen Sie jetzt die Excel-Datei. In dieser Liste kdnnen Sie sehen, wie viel Sie verkauft haben, wie viel Sie
bestellt haben etc. Es ist empfehlenswert ein Filter zu setzen.

erkauft| - | Vorher verkauft |~ | Ausbuchungen  + | Vorher ausgebucht |+ | Geliefert | |Vorher geliefert |~ | Bestand Alt| v Bestand|-T | Liste |~ |Differenz v  Lieferant 17| Ordner ~|preisgruppe ~ | Mod|

il v
a3 6 0 0 0 61 58 52 [ 52 361° Catrade AG Schuhe 361° Trailrunning
1 0 0 0 0 4 4 3 [ 3 Ace alpine & climbing equ. AG La sportiva Damen Hosen La Sportiva
0 0 0 0 5 0 0 5 0 5 Ace alpine & climbing equ. AG La sportiva Damen Isolation Jacken La Sportiva
0 0 0 0 5 0 0 5 [ 5 Ace alpine & climbing equ. AG La Sportiva Damen Jacken La Sportiva
(] 0 0 0 5 0 0 5 [ 5 Ace alpine & climbing equ. AG La sportiva Herren Isolation Jacken La Sportiva
1 0 0 0 8 0 0 7 0 7 Ace alpine & climbing equ. AG Socken & Heizsacken Devolt Socken
1 0 o 0 0 B B 4 [ 4 Ace alpine & climbing equ. AG Wandern Hardware Fernglass
1 0 0 0 0 4 4 3 [ 3 Ace alpine & climbing equ. AG Wandern Hardware Kompass
0 0 0 0 0 a a 4 0 4 Airtool AG Rucksacke Klattermasenl Rucksacke
(] 1 o 0 0 3 2 2 [ 2 Arva Pro Import Castella SA Rucksicke Arva Rucksicke
(] 15 0 0 0 19 4 4 [ 4 Arva Pra Import Castella SA savety Arva Schaufeln
2 6 0 0 0 12 6 4 0 4 Arva Pra Import Castella SA savety Arva Zubehshr
(] 3 o 0 0 10 7 7 [ 7 Arva Pro Import Castella SA Schlafsacke Arva Bivaksicke
(] 1 0 0 0 3 2 2 [ 2 Arva Pra Import Castella SA Touren zubehar Arva Airbag Zubehdr
0 12 o 0 0 22 20 20 0 20 ATK New Rock Touren Zubehar ATK Zubehar
2 17 o 0 0 6 19 17 [ 17 ATK New Rock Tourenbindungen ATK Tourenbindungen
(] 0 0 0 0 [

1 Atomic Amer Sports SA Felle Atomic Felle
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2.4. Inventar Rental

Ein Inventar ist ein wichtiges Instrument zur Uberwachung des eigenen Mietparks. Somit verhindern Sie
Fehlgriffe wahrend der Saison und Sie kennen lhren aktuellen Warenbestand.

So gelangen Sie zum Inventar:

e Offnen Sie das Microsoft-Programm ,Editor”.

Ut i smls |

e Schiessen Sie alle Barcodes mit dem Scanner nacheinander ab.

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

$150256589
143568974
§145254486
145687426

e Sobald alle Artikel mit dem Scanner erfasst sind, speichern Sie die Datei auf Ihrem Computer.

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

"

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 60/191



?Vthe ICT-specialist

e Klicken Sie oben im Register auf ,Listen”.

Listen

e Danach klicken Sie auf den Button ,SrReporter”.

— Reparter

SiReparter

Drrucken

Ligten ducken

e Wabhlen Sie dort Inventarliste abgleichen:

G Lizten und Statistik
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e Klicken Sie auf der neuen Ansicht das folgende Symbol an . Offnen Sie die gespeicherte Editor-
Liste mit den gescannten Artikeln. Setzten Sie das Hakchen bei ,Nur Differenzen zeigen”.

BARCODE LISTE[N) =

’7 IE “UsgershepatDeskiopinventony. tat = _I;ITF ‘
FILIALE

[ |Demo (333) ~] ‘
’—NLIF! DIFFERENZ ZEIGEM ‘
ORDMER

[ E ‘
"PHE\SGHUPF’E ‘

<

’— MODELLMAME ‘

e Die Auswertung fihrt alle Differenzen zwischen der Inventar-Liste und dem Bestand im S|R REN-
TAL auf. Vergewissern Sie sich, ob diese Artikel wirklich nicht bei Ihnen im Geschaft vorhanden
sind. Sollte dies der Fall sein, dann wahlen Sie die betroffenen Artikel aus und klicken Sie unten
rechts auf ,Ausgewahlte 16schen”.

3 =l T o)
A Dnget a0 0w Az |ABADZ =
3 Deget an [} A3 [ABADOS
0 Deset a0 [T} A0e |ABADD:
A Dese a i) a0s

A Dt aw (18 A

A Dngst a0 m_ a7 |ABAD7
i Depet an [} AE |ABADOR
0 Deset a [T} 4009 |ABA00S
A Deget ao i, Ao

A Dt a (18 A 1
A Dngst a0 m_ amz lABAMZ
0 Depet an 00, A |ABADI
0 Deset a um Ame |agam.
A Deget ao i, A

A Doost a (18 e 3
A Degst an 0w a7 |ABAm 7
i Deget an 00, AnE [ABADIE
0 Deset a [T} A )
A Deget ao ), Py |akan0z
A Doost ao (1) 3 ]
A Degst am nm, AR |AAADDE
A Depes an 0w, A0g |AAn08

Achtung! Wenn sie mehrere Filialen haben und auf der Liste «Inventarliste abgleichen Positionen erschei-
nen mit dem Vermerk «Falsche Filiale» muss zuerst eine Barcodeliste dieser Artikel erstellt werden. Diese

Liste muss vorgangig tUber Stammdaten/Optionen «Umbuchen Artikel Verleih» an ihre Filiale umgebucht
werden. Danach muss die Liste nochmals erstellt werden.

Resuft

Ergebnis Filiale Lizenz Nr. Ordner Preisgruppe Wodell EP VP Hotiz Artikel flﬁikel D N
Falsche Filiale Demo 998 Freeride Ski Freeride SkiErwachsen | 160 cm 0.00 0.00 TEST | [s9=140000004
Falsche Filiale Demo 998 Freeride Ski Freeride SkiErwachsen | 160 cm 0.00 0.00 TEST |' 992140000005
Falsche Filiale Demo 988 Freeride Ski Freeride Ski Erwachsen | 160 em 0.00 0.00 TEST ’ 539140000006
Falsche Filiale Demo 988 Tourenski Erwachsen |Tourenski Erwachsen 180 0.00 0.00 0486534 ' 0486534

Falsche Filiale Demo 989 Freeride Ski Freeride Ski Erwachsen | 160 cm 0.00 0.00 TEST l 599140000002
Falsche Filiale Demo 999 Freeride Ski Freeride Ski Erwachsen | 180cm 0.00 0.00 TEST02 939140000003 }’

Umbuchen Artikel Yerleih Umbuchen

Bitte oeben Sie den Buchstaben der ZielFiliale an:

A B

>

Abbrechen

C
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e Sobald alle Artikel stimmen, speichern Sie diese Liste mit folgendem Zeichen auf lhrem Desktop

ab.

5 |

e Nun wechseln Sie im S|R in die Grundmaske und suchen den Servicekunden Inventar. (Servicekun-
den anlegen siehe 4.14)

¢ Danach wechseln Sie in die Stammdaten und gehen auf folgendes Register ,Optionen”.

Optianen

o Klicken Sie auf der rechten Seite auf den nachfolgenden Button:

Werkauf |nventarlizte

e Rufen Sie nun Uber den Button Inventurdatei die Inventarliste auf, die Sie soeben abgespeichert
haben. Bestatigen Sie alle Artikel mit dem Button «Alles markieren oben rechts. Nun sind alle Arti-
kel blau markiert. Klicken Sie das Kastchen ,Preis= CHF 0.00, an, damit die Artikel nicht zu einem
CHF Betrag an den Servicekunden verkauft werden und Bestatigen Sie diese Verkaufe mit der
Pfeiltaste.

V|

Inventurdate

! WS R2910201 IN0Z2AsrAE xporthR entaliinventur2022\Compare_inventory_list txt === Fehlende Artikel ==

|EEE
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Preizaruppe | Maodel | Artikel ArtikelD kaufd... | Angele.. | Seriennr. EK. Preiz WK, Preiz | ermigtun
Freerde... 160 cm Black Dia.. 1110300 0B12.. OB1Z.. CHF 510,00 CHF 85000 O
Freeride... 170cm Cynastar .. 1110386 2R02.. 2602 CHF 50000 CHF 83000 2
Freerde... 170cm Fizcher R... 1110232 0203.. 0203. CHF R00.00 CHF 33300 18
Freerde... 170cm Fizcher R... 1110271 0511, 0811 CHF 500,00 CHF989.00 20
Freeride... 180cm Helio Rec... 1110301 0B12.. DB1Z2. CHF 51000 CHF 85000 0
Freerde... 180cm tovemen.. 1110310 1112 1112 CHF E50.00 CHF102. 40
Lawine.. Lawinen.. frva 1110395 17.03.. 1703 CHF 30,00 CHFES.00 O
Lawine.. Lawinen.. Arva 1110396 17.03.. 1703 CHF 3000 CHFES00 O
Lawine.. Lawinen.. frva 1110130 1602, 1802 CHF 3000 CHFEEO00 0
Lawine.. Lawirnen.. OrtowoxB.. 1110378 0402, 0402 CHF 4300 CHF&300 0

2]
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Gesamteintrage = 10
Daoppel =0
Fremd =0
Unbekannt =0
I Lizte =10
[v Freitextpriifen
[v Preizprifen
v Preis= CHF 0.00

VYerkauf an:
SASC03

Inventar, Rental
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o Alle Mietartikel, die nicht in Ihrem Anfangsbestand vorkamen, sind nun SPORTS REMTAL |_£
verkauft und ausgebucht. Schliessen Sie nun die Inventurbuchung tiber
das Kassierenfenster ab, damit ein Beleg erstellt wird. Die Belege kdnnen
jederzeit im Kundenjournal des Servicekunden Inventar eingesehen wer-
den.

348 verkauft!

OK

Erleichtern Sie sich das Inventar und mieten Sie einer unserer Inventarscanner. Wir empfehlen lhnen,
diese frlihzeitig zu reservieren.

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie falschlicherweise an einen Inventarkunden ausgebuchtes Material
zurticknehmen kénnen.

Sie haben z.Bsp. die nicht im Bestand vorhandenen Rentartikel an den Servicekunden Inventar verkauft
und finden plotzlich einen Artikel, welcher doch im Bestand vorhanden ist.

Hierflir kdnnen Sie wie folgt vorgehen:

Wenn ein Rentartikel im Geschaft auftaucht, der beim Inventar an den Inventar Rent Kunden ausgebucht
wurde, kann dieser folgendermassen zuriickgebucht werden..

Rentartikel wird gescannt und es erscheint folgende Meldung

Barcode lesen

0481192

0K I Abbiechen

0481192
K2 Press
ist verkault an

SRSCo8
Inventas Mitte 2021

Mochten Sie zu diesem Kunden wechseln?
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Durch Klicken von OK auf den Inventar Mitte 2021 Kunde wechseln

In der Maske unten auf die Lupe klicken > Barcode Suchen. Barcode einscannen und Suche starten

¥4 Suchen X
- Barcode
0481192 ] \
- o = !
l |
Suche starten Abtochen |

SR zeigt nun den gesuchten Artikel

stszans/mg.| /7728(0) 74(0)
VK Preis F 619.00

Modell-ID 1503000004
Bezeichnung 160

Preisgruppe Freestyle Ski Erw

Status Verkauft

Kunde Inventar Mitte 2021
Inventar Hent zugeordnet!

Verkauf vom 21.04.2021
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Durch Klicken von OK springt nun SR direkt auf den gesuchten Artikel mit der ID: 0481192

«i 21.04.2021 _»_] - )
Be Mittwoch

<[ 21042021 :j ==
I'-__- |
I

A

| vom | Areshian | Saldo | Unteskunde Arashung |
leommmms; 21.04.2021 1 0.00 000
Fieestyle Jugend (bis16)  21.04.2021 1 0.00 0.00
Freestyle Jugend [bis16) 21,04 2021 1 000 0.00
Freestyle Jugend (bis16)  21.04.2021 1 0.00 000
Freestle Jugend (bis16)  21.04 2021 1 0.00 0.00
Fieestle SkiErw 21.04.2021 1 0.00 0.00
Freestyle SkiEw 21.04.2021 1 000 000
Freestyle SkiErw 21.04.2021 1 000 0.00
Freesble SkiEm 204201 ' 000 0w
‘ Helme Kindet/Jugend 21.04.2021 1 000 000

Helne WJupnd 21.04.2021 1 000 000

Rentartikel kann nun durch Klicken auf den Zurticknehmen Button wieder ins Lager gebucht werden.
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2.1. Kundendaten exportieren
Um ihren Kundenstamm in ein Excel zu exportieren gehen Sie wie folgt vor.

Offnen Sie tiber Stammdaten/Listen den SrRepoter und wahlen dort unter Kunden, Kunden filtern.

= Buchungen Funde &

Buchungen Service =

] .
H Hauptkunden Filkern

1] o
--------- HaF Funden filkerm

Folgende Filtereinstellungen sind moglich

Buchungsdaten:

Datum In der Auswertung werden nur Buchungen berticksichtigt, die innerhalb dieses
Zeitraums kassiert wurden.

Name /Vorname

Es werden nur Kunden mit entsprechenden Namen / Vornamen angezeigt

Umsatz von / bis Auswahl nach Umsatz zwischen min / max. Um Kunden ohne Umsatz auszublen-

den, den Filter 'Umsatz von' auf 1 setzen.

DATUM =, DATLIM

| Benutzerdefiniert j
== Jawg  v| f2022 <> <= Jawg | [2022 <|>
WMontag, 15. August 2022 Montag, 15. August 2022
Mo, Di. Mi. Do Fr. 5a So Mo, Di. Mi. Do, Fr. 5a So.
1 2 3 4 65 6 7 1 2 3 4 65 B 7
a8 9 10 11 12 13 14 a8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 13 20 21 15 16 17 18 13 20 21
22 23 24 2/ X 27 28 22 23 24 28 26 27 28
29 30 #H 29 30 #

<Dl |

MAME *

YORMAME =

®

UMEATZYOM = UMSATZ BIS ©

== |0 == [99999
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Detaillierte Ausgabe
Filiale

Voucher im Umsatz

Rechnungenim
Umsatz

Kreditkarte

Angelegt am

Datum ignorieren

Nur Umsatze
ohne Service

Nur Umsatze
ohne Rabatt
Hotel
Veranstalter
Vermittler
Voucher

Mietdauer/Art:
Saisonmiete

Miettage min. / max.

Wochentag Start

Wochentag Ende

Nur Verkauf /
Vermietung

Ordner(Multiselect)

Preisgruppe
(Multiselect)

Umsatze des Kunden werden ausgegeben.

Nur Buchungen berticksichtigen, die in dieser Filiale kassiert wurden.
* Schlief3t alle Filialen in die Auswahl ein.

Eingeldste Voucher werden im Umsatz mit eingerechnet

Rechnungen werden im Umsatz mit eingerechnet

* Schlief3t alle Kreditkarten in die Auswahl ein.

In der Auswertung werden nur Kunden die innerhalb des unter Datum angegebe-
nen Zeitraums angelegt wurden bericksichtigt. Kann durch den Filter 'Datum ig-
norieren' ausser Kraft gesetzt werden.

Die Einstellung des Filters 'Angelegt am'ignorieren, um alle Kunden auszuwerten.

In Auswertung sind keine Service-Modelle enthalten.

In Auswertung sind nur Umsatze ohne Rabatt enthalten.
* Schlief3t alle Hotels in die Auswahl ein.
* Schlief3t alle Veranstalter in die Auswahl ein.

* Schlie3t alle Vermittler in die Auswahl ein.
* Schlief3t alle Voucher in die Auswahl ein.

Auswahl zwischen Miettyp alle Vermietungen, nur Saisonmiete oder keine Saison-
miete. * Schliel3t alle Miettypen in die Auswahl ein.

minimale und maximale Mietdauer der ausgewerteten Buchungen.

Wochentag der Ausgabe.
* Schlief3t alle Wochentage in die Auswahl ein.

Wochentag der Ruckgabe.
* Schlief3t alle Wochentage in die Auswabhl ein.

Auswahl, ob Daten nach Verkauf oder Vermietung gefiltert sind.
* SchlieBt Verkauf und Vermietung in die Auswahl ein.

* Schlie3t alle Ordner in die Auswahl ein.

* Schlief3t alle Preisgruppen in die Auswahl ein.
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Modell(Multiselect)

Kundendaten:

* Schlief3t alle Modelle in die Auswahl ein.

Adressdaten als Suchfelder
Das Sternchen dient als 'Wildcard' d.h. 'M*' findet Madshus und Mammut. Ein '?' steht fiir einen einzelnen
Buchstaben, d.h. 'M?d*' findet Madshus, aber ignoriert Mammut

Kundeneigenschaft
(Multiselect)

Geburtsmonat, -Tag

Gebutsjahr nach / vor

DSGVO Anzeigen

Nur Kunden anzeigen, die die gewahlte Eigenschaft haben. Eine, bzw. mit Strg-
oder Umschalt-Taste gedriickt, mehrere Kundeneigenschaften zur Auswertung
auswahlen. * Schlief3t alle Kundeneigenschaften in die Auswahl ein.

Mur Kunden anzeigen die der Filtereinstellung entsprechen.

Nur Kunden anzeigen die Geburtsjahr grosser/gleich haben >=
Nur Kunden anzeigen die Geburtsjahr kleiner/gleich haben <=

Zeigt die DSGVO Angaben des Kunden als Felder in der Tabelle an.

In der Datenvorschau werden folgende Felder angezeigt:

Hauptkunde Name, Hauptkunde Vorname, Hauptkunde Kunden ID, Anrede, Kunde Name, Kunde Vor-
name, Kunden ID, Geburtstag

Kundenadresse:

Zusatzdaten:

Stral3e, Postleitzahl, Wohnort, Bundesland, Land, Telefon, Mobil, E-Mail

Angelegt am, Kundeneigenschaft, Notiz, Rabatt %, Versicherung, Umsatz, Umsatz
Service, Umsatz Verkauf, Umsatz Vermietung, Hotel, Veranstalter, Vermittler, Kre-
ditkarte, Anzahl sowie optional die DSGVO Angaben des Kunden

& |

Das Ergebnis kann nun direkt in ein Excel zur Weiterverarbeitung exportiert werden. Vo-
raussetzung ist, dass ein Excel auf dem PCinstalliert ist. Ansonsten muss das File zuerst auf
ein PC kopiert werden wo Office verfiigbar ist.
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3. Stammdaten (mit Administratoren-Rechten)

3.1. RETAIL Modelle ohne FEDAS-Schliissel (WGS) anlegen

- Klicken Sie auf folgendes Symbol um in die Stammdaten zu gelangen. ¢¢

- Klicken Sie oben im Register auf Artikel.

Artikel

- Nun klicken Sie auf folgendes Symbol )

- Geben Sie nun bei der Bezeichnung den Namen lhres Ordners ein. Wenn Sie das Hacken bei ,nur
Verkauf” setzen, wird ein Ordner in Retail angelegt, wenn Sie aber kein Hacken setzen, wird auto-
matisch ein Rental Ortner angelegt.

Bezeichnung

Pesition

| 301000004

H G

Naotiz

o

HomoH A

[v Nur Verkauf

[~ Ausblenden

[~ Ausblenden Stammdaten

- Indem Sie oben auf den Ordner klicken wechseln sie in diesen. Gehen sie auf folgendes Symbol
um eine Preisgruppe anzulegen und gehen gleich wie oben vor.

©

Bezeichnung

533020000000000008

Notiz

P 07.70 % -
o000 %-
[100.00 % -
o000 -
[100.00 % -
Oooo0-
[100.00 % -
Mnnnns

Verkauf 1
TaxSell2
Tax3elld
TaxSell4
Tax3ells
TaxSell6
TaxSell7

[ Ausblenden

- Nun Wechseln sie in die Preisgruppe in dem Sie das Symbol oben per Doppelklick betatigen. Um

einen Artikel anzulegen und gehen gleich vor wie zuvor.

©
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3.2. FEDAS Schliissel
Begriffsklarung: Warengruppenschliissel (WGS)

Ein Warengruppenschlissel (WGS) ist ein logisch aufgebauter (Zahlen-) Schlissel, der in seiner Struktur
die Anforderungen der verwendeten Warenbereiche widerspiegelt. In diesem Fall handelt es sich um
den speziell fiir die Sport- und Modebranche konzipierten WGS ,FEDAS Schliissel”. Dieser orientiert sich
an Erlebnisbereichen, Produktkategorien und Warengruppen. Die Struktur des Warengruppenschlissels
ermoglicht eine Auswertung nach den Kategorien Hartwaren, Textil, Footwear sowie nach den Erlebnis-
bereichen, die fir den Sport kennzeichnend sind. Die weitere Gliederung in Warenhaupt- und Warenun-
tergruppen ermdglicht die notwendige detaillierte Auswertung in einem optimalen Warenwirtschafts-
system.

Anlegen der Artikel nach WGS (Warengruppenschliissel)
L]

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen: i

Oben im Register auf ,Artikel” klicken.
Atikel

Klicken Sie in der Produktkartei an in welcher Gruppe Sie einen Artikel anlegen mochten.

=l ¥ Produkte
m Rental
Depot
EVEE

Eﬂ. Baden /Beach

Bergsport / Wandem

4.1
[N )

Camping

(|
(BN}

Fischen

(|
(BN}

Ski Alpin

(|
(BN}

Snowboarding

Klicken Sie auf den gelben Schlissel.

Danach 6ffnet sich ein Fenster mit diversen Kategorien:
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e Wahlen Sie nun Ordner, Preisgruppe und Modell aus.

Preisgruppe Modell
=3 SportsRental Warengruppenschlassel V / — O X

Ordner Preisgruppe Modell Deutsch -
Baden / Beach 215 Texntil 2 kurzarm He/Uni 215234
American Footbal ~ |Dienstleistung armellos Da

Ord ner ent' m Emahiung Smellos HedUni

. h d Badmirton Hartware drmnellos Ki

Bandy Rent kurzarm Da

Sprlc t er Baseball / Soitball Schuhe

HVH Basketbal Sonstiges kurzarm Ki

Aktivitat Bagepon / Wardem 5o Da
Bike Kapu _— langarm HeAni |
Billard / Snooker ghindite H
Bogenschiessen /' affenspoit E!E!n!-ﬂheltel\e s ;DTS\ Ord ner entsprlCht
Bowling / Kegeln ikinis —— .
Bawen Blousong dem Al’tl kel
Carmping Blusen / Tuniken
Cricket Bustiers / Tops
Darts Hemden
Eishockey Hosen 3/4 bis 7/8
Eiskunstlauf Hozen lang
Eisschnellauf Hosenrdcke
Eigstock / Culling Hot-Pants / Briefs
Et _ Neues Modell
Fischen Ka B a nle en
Fithess / Workout

MOde” an- Freizeit / Mode Erigbundhossn g

. Freizeit / bode Winter Latz- / Tragerhasen

hand e| neS Funwheel Sports ¥ | bantel hs

Beg I’IffS su- ™ Mit Nurnmer Kapuzensweats kurzarm He/Uni - [215294] Modell Anderung speichern "

chen

Suchen |

' Preisgruppe
" Modell
" Murmer Abbrechen

e Um die Eingabe zu Speichern gehen sie auf folgenden Button.

Neues Modell anlegen

e Sie gelangen automatisch wieder in die Stammdaten.

Tipp “Artikel-Suche”:

Besonders an S|R RETAIL ist, dass nicht nur das ,Grundmodell” entsprechend des WGS, sondern jedes Mo-
dell mit seinen Eigenschaften in der oberen Liste erscheint. Diese Darstellung ermdglicht eine umfas-
sende Ubersicht tiber alle vorhandenen Artikeln und deren Eigenschaften innerhalb eines WGS. Sie kon-
nen die Artikel beliebig sortieren z. B.: nach Farbe, GroRe, Hausgrof3e etc. und erhalten sofort Informatio-
nen zu allen Modellen.

Tipp »Suchfunkti

on fir WGS"

Wenn Sie unsicher sind, zu welchem Warengruppenschliissel das Modell zuzuordnen ist, kdnnen Sie
durch die Suchfunktion alle Kategorien anzeigen lassen, die diesen Begriff beinhalten. Im Beispiel weiter
oben wird nach dem Begriff ,Kapuze” gesucht. Entsprechend werden alle Kategorien angezeigt, die die-
sen Begriff beinhalten (hier: Kapuzensweats). Schranken Sie die Suche ein, indem Sie den Bereich Preis-
gruppe, Modell oder Nummer auswabhlen.

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 72/191



?Vthe ICT-specialist

3.3. Artikel bestellen

- Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen: e

- Klicken Sie oben im Register, auf Artikel:

Artikel

- Markieren Sie den Artikel den Sie bestellen mochten.

Bezeichnung !

Matiz | Bestellcode | Farbe | Grolle ‘ Hersteller Hausgrale

Speedo 57702345 Speedo

- Wenn sie mehrere Artikel zusammen bestellen mochten, markieren Sie mehrere Artikel auf einmal
und gehen wie folgt weiter.

Bezeichnung !

Matiz | Bestelcode | Farbe | Grofle | Hersteller Hausgrole
Speeda 57702345 Speedo

Speeda 57702345 Speeda

Speeda 57702345 78 Speedo

Speeda 57702345 Speedo

- Nun klicken Sie an der rechten Seite das Symbol Bestellung neu an.

D
Bestellung
Mewu

- Geben Sie nun die gewtinschte Menge ein unter Anzahl

ﬂ Multimodell X
=, Bestellun i

== 9 IE Demo -
Lieferant Auftrags-Mummer wom Liefern

| [B03532000003 [19.11.2020 :l [1311 2020 :l
0o %

Hersteller | Bezeichnung | Grale | Farhe | | EK Preis | Rabalt| EK Preis | K brutto | Mindst. | Bestand | | Bestellt | Geliefert | Offen | Anzahl | Bestelcade
Speedo  Speedo 116 " 1250 1] 1250 25.00 0 0 2 1] 1] 1] 5
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B=
- Nun gehen auf das Symbol um lhre Eingaben zu Speichern.

- Beim nachfolgenden Fenster sehen Sie nun wie viel sie von welchem Artikel bestellt haben. Sie
konnen den Bestellschein ausdrucken unten rechts oder verlassen mit Pfeil Symbol unten Links.

¥4 Muttimodell X

r

Hersteler | Bezeichriung Grike | Farbe EK Preis | Rabatt | EK Preis | YK brutto | Mindst. Bestelt | Geliefert foen Bestellcods
Speedo Speedo 1) 1250 25.00 ) 57702345

EK. Preis 0.00
WK brutto X 0.00

(] &l @] |8
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3.4. Artikel verschmelzen

Sie haben doppelte Artikel in den Stammdaten? Verschmelzen Sie die Artikel miteinander, ohne diese zu
I6schen oder umzubenennen. Somit verhindern Sie Verfalschungen in den Statistiken.

So funktioniert’s:

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

e Klicken Sie oben auf das Register , Artikel”.
Artikel

e Markieren Sie die Artikel, welche doppelt vorhanden sind.

Produkte'\Retail\Diverse \Divers2

& | me

| Bezeichnung ‘ Motiz ‘ Bestellcode | Farbe |Gm|le | Hersteller

Hausgrole

Klicken Sie danach auf die rechte Maustaste. Es erscheint ein Menu. Wahlen Sie ,Artikel verschmel-

zen .
& | T

f [5G Y)

| Bezeichnung | Notiz | Bestellcode | Farbe |Grc|le ‘ Hersteller Hausgrolte

Ausschneiden (*)

Einfugen

Kopieren ( *)
Artikel verschmelzen

Aktualisieren

e ACHTUNG! Sie kdnnen das Verschmelzen nicht riickgangig machen. Kontrollieren Sie deshalb, ob das

System die richtigen Artikel ausgesucht hat. Falls dies in Ordnung ist, bestatigen Sie es mit ,,OK“.
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Artikel verschmelzen ot

e ! 1. Schal "Pashmina” beige

" verschmelzen mit
Schal "Pashmina” beige

'Warnung ! Dieser Prozess ist nicht umkehrbar !}

OK | Abbrechen I

e Nun sehen Sie, dass in den Stammdaten nur noch ein Artikel mit dem richtigen Bestand vorhanden
ist.
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3.5. Verkaufspreise andern

Sie wollen den Verkaufspreis mehrerer Artikel andern?
S|R RENTAL bietet Ihnen diese Mdglichkeit, wenn die Artikel denselben Endpreis aufweisen.

So funktioniert’s:

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

e Klicken Sie auf das Register , Artike

Artikel

e Wahlen Sie nun die Artikel aus, bei welchen Sie den Verkaufspreis abdandern wollen. Das System

IM

Ubernimmt den Preis bei allen markierten Artikeln.

_- Comfort Hose DA 172700930 schwarz |34 Laffler M
_- Comfort Hose DA 17270950 schwarz |46 Liffler 46
_- Comfort Hose DA 17270950 schwarz |48 Liffler 43
_- Comfort Hose DA 17270950 schwarz |50 Liffler 50
_- Comfort Hose DA 15358°968 graphite | 36 Loffler 36
_- Comfort Hose DA 15358°9568 graphite |38 Léffler 38
_- Comfort Hose DA 15358°968 graphite |40 Loffler 40
_- Comfort Hose DA 15358°968 graphite |42 Loffler 42
_- Comfort Hose DA 19398°950 schwarz |20 Liffler 20
Comfort Hose DA 19398°950 schwarz Liffler

Comfort Hose DA
Comfort Hose DA
Comfort Hose DA
Comfort Hose DA

19393°390
19393°390
19393°390
193937990

schwarz

schwarz

schwarz

silver/d...

Laffler
Laffler
Laffler
Loffler

e Tragen Sie im neuen Fenster unter Verkaufspreis den gewlinschten Endpreis fir alle Artikel ein. Be-
statigen sie dies mit OK. Das System Ubernimmt den Preis automatisch fiir alle ausgewahlten Artikel.
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Andern Produkteigenschaften filr ausgewshite Pradukte X
Verkaufspreis / A Typ lﬁ ~
Subtyp =
Verkaufslabel drucken EK Preis Hausgréle -
l— Saison -
Geschlecht |—_[|7 =
Ak batt
Werkaufslabel drucken? ensr Gréte =
EAN
uve Artho l—
Web |
| . Lieferant Grupps
Ja Nein | e
lﬁl Bestellen l—_lli =
Farbe l—_[_
Bonus ? Hersteller -
hd Bestellcode l— v
Notiz I™ Unterschiede zeigen
Anzahl ausgewahlte Artikel 4
Ok

e Wenn Sie dies Bestatigt haben kommt die Abfrage ob Sie Verkaufslabel ausdrucken méchten. Dort
kénnen Sie entweder mit Ja oder Nein anklicken.

e Kontrollieren Sie bei den markierten Artikeln, ob sich der Preis geandert hat.
So agieren Sie schnell auf Preisdnderungen.
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3.6. Verkaufsmodell in Mietartikel umwandeln

Wandeln Sie Artikel, welche Sie im Verkauf angelegt haben, mit wenigen Klicks zu einem Mietartikel um

ohne den Artikel neu anzulegen.
So funktioniert's:

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

¢ Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.
Agtikel

e Wahlen Sie die gewiinschte Kategorie, in welcher Sie den Verkaufs-Ski anlegen wollen?
Im nachfolgenden Beispiel wandeln wir einen neuen Exklusiv-Ski mit der Grosse von 155cm um.

mE v e @ 7@ | [Produkte\Rental\Skis\01 Ski Exclusive\155 cm
W v r r r~ r r 3 o r c;>| Produkte\Rental\Skis\01 Ski Exclusive\155 cm
=8 EY ~ Bezsichnung D
= [§) 01 Ski Bxclusive Wl | Dsmaster Omegiass Ti Speed 102170
il s5en B
..... i.\[i 150 em
Q@ 155em
..... i.\[i 160 cm
Ml 165cm
Wi 170cm
----- Wl 175cm
Wl 180cm

e Im Normalfall wiirden Sie jetzt mit der Taste F5 oder mit folgendem Symbol einen neuen Artikel er-

fassen.

0
e Neuer Zwischenschritt: Halten Sie die Taste ,,Ctrl“ gedriickt und klicken Sie zugleich mit der linken
Maustaste auf das obengenannte Symbol.

e Folgendes Feld erscheint:

Umbuchen Verkauf nach Vermietung *
Barcode Yerkauf?
Abbrechen

e Scannen Sie die Verkaufsetikette vom Verkaufsartikel ab oder geben Sie die ID-Nummer manuell
ein.

e  Bestatigen Sie den Vorgang mit ,,OK”.
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e Nun erscheint die Abfrage fir den Barcode. Scannen Sie einen Barcode (Vorgedruckte Etikette auf
dem Verkaufsartikel) an oder geben Sie den Barcode manuell ein. Bestéatigen Sie danach mit ,0K”.

o | Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] ein!

[102673

0K | Abbrechen

e  Somit wandelt das System den Artikel in einen Mietartikel um.
e  Fillen Sie die fehlenden Informationen aus.

e Absofort kdnnen Sie den Artikel, der soeben noch in den Verkauf gehorte, an den Kunden vermie-
ten. S|R RENTAL bucht das Produkt im Hintergrund automatisch um, damit die Listen wieder tber-

einstimmen.
D D2
Wl fiozs7s [999140000000000021
- Bezeichnung “ermietungstage
+  |RC4WC SL Set (ZL) Schwarz | 0
1_3 Seriennr. Seriennr.2 Einnahme
1
x| | CHF 0.00
e
1 EKPreis VK Preis Kaufdatum Status
[cHF 770,00 [CHF T293.00 15102014 Frei =
Lieferant Lagerort Letzte Vermietung
:lv :lv 00:00:00
Matiz 7

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 80/191



SQVthe ICT-specialist

3.7. Grossenschliissel erstellen —

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen: e
- Klicken Sie oben im Register, auf Artikel:

Aurtikel

- Klicken Sie den gewtinschten Ordner auf der linken Seite an und wahlen Sie danach den Artikel
an, dem sie den Gréssenschliissel anlegen wollen.

Bezeichnung ! | Muotiz | Bestellcode | Farbe | Grofke | Hersteller Hausgralie

Speedo 57702345 Speedo

- Klicken Sie im offenen Fenster auf den grauen Schlussel. g:
E /
- Klicken Sie auf folgendes Symbol um einen neuen Grossenschlissel zu erstellen.  ~-*

- Geben sie bei Hausgrosse die Grosse an, die sie auf dem Etikett grossgeschrieben haben wollen
und speichern ihre Eingabe mit dem Symbol. .
- Im nachfolgenden Fenster setzen sie bei den Grossen Kreuze, um den Artikel mit dieser Grosse zu

erfassen.

W4 Meue Artikel mit GroBentabelle anlegen... — O et

Heue Artikel mit Grofentabele anlegen...

| Badehiosen Copy 46, 48...)[5. M..] 1
[+ 46 [5]
v 48 [M]
¥ 50 [L]
v 52 [¥L]
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3.8. Gutscheine verbuchen

Die einfachste Losung ist, wenn Sie den Gutscheinverkauf und das Einlosen als Verkaufsartikel hinterle-

gen. Um dies zu machen brauchen Sie gentigend Rechte bei der Software.

e Gehen Sie in die Stammdaten. o)

e Gehen Sie in das Register ,Artike

P

Ill

und klicken Sie auf ,Daten anlegen”.

./.- -.\.

{ . i’/ _:]

e Nun legen Sieden Ordner ,Diverser Verkauf’ an und kreuzen ,Nur Verkauf” an.

Bezeichnung Pasition
‘Dwerser\"erkauf ,D_
;. Rotiz
d
%W Nur Verkauf
I Ausblenden
I Ausblenden Stammdaten
’E N ! 3
. . o | |
e Vergessen Sie nicht zu speichern.

—

e Nun 6ffnen Sie den Ordner und klicken wieder auf Daten anlegen um die Preisgruppe zu

bestimmen.
e Beider Bezeichnung geben Sie ,Gutscheine” ein.

e Wichitg ist hier, dass Sie hier ,Ausblenden” anklicken.

Bezeichnung

./.

L+ )

595020000000000003

|Gutscheine

Notiz

EHWWHEDHD

L]

Coooo
Coooo
Coooo
Coooo
Coooo
Coooox
Coooox

- TaxSel2
- Tax5eld
- TaxSeld
- TaxSel5
- Tax5el6
- TaxSel7
- TaxSeld

% [V Ausblenden
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¢ Klicken Sie auf die die Preisgruppe ,Gutscheine”.

Nun erfassen Sie zwei neue Artikel Gutschein verkauf und Gutschein einlosen.

./.-. .-.\.
L+

o Klicken Sie hierfur erneut auf ,Daten anlegen”.

e Beider Eingabe der ID (Barcode) missen Sie beachten, dass die Nummer noch nicht vergeben ist.
Wir nehmen hierftir die ,1001” fir den Verkauf.

e Beider Beziechnung geben Sie ,Gutschein verkauf%" ein. ( Das % ist wichtig.)

e Die Hersteller-Marke ist ,Intern”.

= ~,

¢ Nun klicken Sie erneut auf ,Daten anlegen”. '\a'
e Wichtig bei der Eingabe des Barcodes ist, dass Sie als erstes ein Minus schreiben: ,-1002".
e Beider Beziechnung geben Sie ,Gutschein einldsen%” ein. ( Das % ist wichtig.)

e Die Hersteller-Marke ist ,Intern”. P

!
.. . . . . . . . Lieferung
e Jetzt mlssen Sie die beiden erfassten Artikel markieren und rechts auf ,Lieferung Neu” klicken. Heu
- Bike ) Bestellcode Farbe Grole Hersteller Hausgralke
E|. Diverser Verkauf
: - E Gutscheine

Ill

e Ein Fenster 6ffnet sich. Hier geben Sie bei der ,Anzahl” eine beliebige Zahl ein und speichern die

Lieferung.

Klicken Sie nicht auf diese beiden Buttons, ansonsten werden alle Datenblatter ausgedruckt!

' -

N | e p
Nt '\_n'/ 20200110 '\a_/ - '\'=_!'

e  Mit ,Esc” oder dem Pfeil gelangen Sie zurtick in den Verkauf.

Wenn nun ein Kunde vorbei kommt und einen Gutschein kaufen will, geben Sie (mit der Dollertaste $)
den Barcode ,1001” ein.
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e Es offent sich ein Fenster in dem Sie eintragen, wie hoch der Betrag des Gutscheins ist und
klicken ,OK".

e Nun 6ffnet sich erneut ein Fenster in dem Sie zusatzliche Informationen eintragen kdnnen, wie
beispielsweise die Nummer des Gutscheins ,Nummer 2“. So haben Sie eine geweisse Kontrolle.

Anschliessend klicken Sie ,OK".
e Nun verkaufen Sie den Gustchein. 34
Es kommt ein anderer Kunde, der seinen Gutschein einlosen will.

e Wahlen Sie den zu verkaufenden Artikel.
e Geben Sie nun den Barcode via Dollertaste $ ,-1002" ein.

e Nun offnet sich ein Fenster, in dem sie den Betrag des Gutscheins eingeben kdnnen. Klicken Sie
danach auf ,OK".

e Im ndachsten Fenster kdnnen Sie wieder die Bezeichnung z.B. ,Nummer 2” eingeben und mit ,OK"
bestatigen.

Nun wurde der Gutschein einkalkuliert. Somit miissen Sie dem Kunden noch den Restbetrag belasten.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/vINfsyAUTaw
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3.9. Aktionsrabatte hinterlegen

S|R RENTAL bietet Ihnen die Mdglichkeit, ohne grossen Aufwand Aktionsrabatte auf lhren Artikeln zu hin-
terlegen. Schreiben Sie die Verglinstigung an. Das System denkt fiir Sie mit, wenn Sie diesen Artikel ver-

kaufen. Sie missen sich nicht merken, ob der Artikel jetzt 10%, 20% oder 30% glinstiger ist.

So funktioniert’s:

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

/—"

( |
\

¢ Klicken Sie oben auf das Register ,Artikel”.

Artikel

o Wabhlen Sie den Artikel, bei dem Sie einen Rabatt hinterlegen mochten.

§ ® @l @[

v l_l r l_j v1v||’,:;>|.

Hartware - Bilen

Hartware - Cityrader iX5 Velotasche Bike tube

482-041-2105-003

482-510-96260-002 rot

‘
Bi ~ Bezeichnung Notiz Bestellcode Farbe Grishe
Hartware - Anhanger . |BkeBag2 Import B1 kemCode =... | 32611
Hartware - Antriebsteile J |BkeBag2 Import B1 kemCode =... | 32611 black
Hattware - Bremsen J  |BkeBagll 3290917 black

Satteltasche Easy

Import B1 kemCode =... | 482-510001

I

ke

-,
18]

]

]

e
18]

=

]

[§) Hatwars

B Hotwore - Feschen / Trikoh Satteliasche Hipo 550 AI 2.1 4210319614003 |schware

m Velotasche Import B1 kemCode =... | 00001516
[§) Hatware

= Velotasche Import B1 kemCode =...| 38843

Hartware - Helme / Gesichtssch

8 Hartware -Helme / Geachtzad ¥ |veotasche maor B1 kemCode =... | D38843 black

[§) Hatware - Kingein / Hupe — et 12
. [§) Hatware - Lampen, Dynamos

B n

18] Hatware - Lenker D 1“ <Hertwares<Bikex<Fahradtasch
= ) o — 50000000065545 60853,

§) Hartware - Lenkerzubehir 150206845 =5

o = T

[§) Hettware - Pedaie ® IBE:"W"B"“”Q w [
— - ergy bag

- [§] Hattware - Pliege, Werkzeuge, a Gréte [
= < I kel identifizieren atikel werden nur als Modell gebucht! —

§) Hattwars - Fumpen 1 lsusgrofie [
[§) Hatware - Refen, Schizuche v EfPres Prets Frizimmm: A = Schlenlangs T
- [cHF 1150 [cHF 1930 [fo0 o A

i Hartware - Rucksacke Lieferant - Farbe |s::hwaﬂ
=

[B) Hotware - Sattel ntercyce - I 2xverkad | Hrseller [Devier
;\ Hartware - Sattefteile: Bestand Bestellungen 7 | Lieferungen 7| Verkauft Bestelicode 0120500
§) Hattware - Schidsser / Alaman fo fova fosa ()

. [§) Hatware - Schoner Mindestbestand

= g Angelegt am 02.08.2012

§) Hattware - Schuhzubehér

[§) Hatwsre -Schutsbleche v Moz =

. =

>
™ Ausgeblendete Elemente Anzeigen |

e Jetzt erscheint ein neues Feld mit einem Bereich ,Aktionsrabatt”. Hinterlegen Sie hier lhren persén-

lichen Aktionsrabatt.
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0 gl [Podkic sl Bhe atnare Fobradeschen
‘f i rl r D & | T > FrodsteReuingkeHartiare - Fabradtascher!
ke o Beazeichnung Natiz Beateloode Fabe Gralle
[§] Hatwars - Achinger T ECTE Import B1 hemCode =._ | 32611
[B) Hatwarn - Anticbatete W Bees2 Import BY hemCode = | 32611 black
8] Hartwrs - Bromeen Bice sy I 3230817 Hack
8| Hartware - Brilen [ ]
B Horwore -Ciicer B S Vebtasche Buenie 42510960002 |t
) ot B senctoscne ey Import BI RemCacke =_| 432510001 o
[f) Hotwer - Fmchen  Trkte | Seetascne Hpo SSURIZ1 4211 achmar
— JU vesche npcet B RemCode =._ | 00001516
8] Hatwars - Gepdiarion
- W [Veoche nport B RemCoce -._|D36843
i Hatwarn-Helne / Geshimch B veddasiche oot BT RemCode =._ | D30841 back
8] Hartmare - Kingein / Hage Fertig, Anzahl: 12
§ Hortware - Lampen Dynames
(] Hatmars - Lo o =0 | <HarwarescBike<Fahradusct
[ Hatwer - Lerkern B [Ts020688% [626750000000068345
) - ¢ Bezsichnung
O Harts Pflege. Werk; . ‘ ]
8] teram - o [ Artikel identSzieren Sl werden nur als odel gebuch!
8] Hatwre - Pumpen 3
B Hobeme -, S 1 e K Preis Fett s max Atonsrsbt
- i Selnche [cHF 150 w1550 [0 A
[B] Hrtwore - uckaicke =
8] Hatwers - Sine mercyce - ™ 72 Verkauf
) Hatware - Satetete Bestard Bestellngen 7| Lisferungen 2 | Verkauk — =
8] Hatware - Schidsser / Alaman o Joro 2] [ero
8] Hartmare - Schaner e
—— P 0az012
8| Hartware - Schuhnubehdr o
§) Hatwre - Schutatleche v == !
< > ‘
I suwsgeblendele Elements Anzeigen -j

e ACHTUNG! Sobald Sie jetzt auf ,Speichern” gehen, erscheint folgende Abfrage:

L v B
Aktionsrabatt Iﬁhl

20% Aktionsrabatt fir die Preisgruppe

Wenn Sie ,Ja” klicken, ordnen Sie der kompletten Preisgruppe zu denselben Prozentsatz. Wenn
Sie in diesem Fall die ,20%" nur speziell fiir diesen Artikel wollen, klicken Sie auf ,Nein”.

e Wenn Sie diesen Artikel verkaufen, sehen Sie, dass das System automatisch den Aktionsrabatt
abzieht.
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3.10. Aktionsrabatt mit Datumsbereich

In den Stammdaten ist neben dem Aktionsrabatt ein % Symbol (Anzeige nur mit Masterrecht). Hier kon-

nen Sie ein Datum von und Datum bis flir den Zeitraum des Aktionsrabattes wahlen.

Der Rabatt wird dann nur noch vergeben, wenn das Datum der Buchung Von und Bis in diesem Zeitrah-

men liegt.
D ]
% [1502002140 626150000000002140 160868
M Bezeichnung Typ
S [Evatatelle Platy Pius Grale
& [ Artikel identifizieren Artikel werden nur als Modell gebucht! .
1 Hausgrol
1 |§: :e; \lf;HFFrzlE - ;{;;aﬂ % max  Adionsrabatt 1 8] Sl
Lieferant : Farbe
hd I 7 Verkauf Herstellel
Bestand Bestellungen 7| Lieferungen 7 | Verkauft Bestellco
jo [os0 [o/0
Mindesthestand
0 Angelegt am 11.07.2007

Notiz

Ist das Datum Bis kleiner als heute, kommt eine Abfrage, ob alle Aktionsrabatte geldscht werden sollen.
Das Loschen automatisieren Sie, wenn Sie in der Sr.ini [TimeLimits] ActionDiscountAutoDelete=True set-

zen.

Bei dieser Einstellung I6scht das System alle Rabatte beim Tagesstart, wenn das DatumBis tberschritten

wird.
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3.11. Vermietartikel anlegen
Rental Ordner anlegen

Der Ordner ist die oberste Hierarchie in der Artikelordnung. Je nachdem, wie Sie Ihren Artikelbestand or-
ganisieren mochten, kdnnen Sie beliebig viele Ordner fir lhre Artikel anlegen. Falls Sie z.B. im Sommer
Fahrrader vermieten, besteht die Moglichkeit, flir diese Artikelgruppe einen einzelnen Ordner anzulegen.
Es liegt an Ihrem Artikelbestand und lhrer internen Ordnung, welche Gliederung fir Sie sinnvoll ist.

Mit [F2] oder durch Klicken auf den Button mit den Zahnradern gelangen sie in die Stammdaten um dort
einen Ordner anzulegen.

&

Klicken Sie oben im links im Register auf ,Artikel”.
Atikel

Klicken Sie links unter Produkte auf Rental.
- ®% Produkte

Em Rental

Nun konnen Sie fur Rental einen Ordner erstellen. Mit der Taste [F5] Oder durch Klicken auf den Button
Daten anlegen wird ein Ordner erstellt.

o

Das Feld Bezeichnung ist direkt markiert, so dass Sie einfach beginnen kénnen mit Schreiben. Geben Sie
dem Ordner einen Namen (In Unserem Bsp. > Ski Alpin). Unter Position kdnnen Sie anhand Nummer die
Sortierung der Ordner steuern. Ansonsten werden die Ordner Alphabetisch angelegt.

Wenn Sie unten links einen Haken bei Verkauf

setzen, wird der Ordner direkt ins Retail als Ver-

kaufsordner verschoben.

Ausblenden bewirkt, dass der Ordner in der

@ | Bezsichnung Position Grundmaske nicht sichtbar ist.

B33030000000000008 o Ausblenden Stammdaten blendet den Ordner

Notiz in der Stammdatenansicht aus. Um diesen wie-
der sichtbar zu machen, missen Sie unten links

. in der Stammdatenansicht ,Ausgeblendete Ele-

mente Anzeigen” anhaken und danach auf

I~ Nur Verkauf dem Ordner den Haken Ausbelnden Stammda-

I~ Ausblenden ten wieder entfernen.

I~ Ausblenden Stammdaten Speichern Sie den Ordner mit [F4] auf .

der Tastatur oder mit dem Button H

LSpeichern”

Fertig. Anzahl: 18
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Rental Preisgruppe anlegen

Klicken auf den neu erstellten Ordner links unter Rental, kdnnen Sie nun eine Preisgruppe erstellen. Uber
die Preisgruppe wird schlussendlich der Preis der Vermietung gesteuert. (Siehe 4.5 Preismatrix flir Vermie-
tungen)

= ®¥2 Produkte

Eﬂ Rental

S m

Klicken Sie erneut auf den Button ,Daten anlegen” oder [F5] auf der Tastatur. Es 6ffnet sich automatisch
ein Unterordner (Preisgruppe) in dem vorgangig angelegten Ordner ,Ski Alpin”“. Geben Sie der Preis-
gruppe eine Bezeichnung. In unserem Bsp. ist dies Ski Basic.

. VK max. = EK + 2 % EK Ir? der Anzg!ge.rechts konnen

5 Bezeichnung 555020000000000017] O Sie Werte flir eine Testberech-
] jSki Basic VK min. =? % VK max. nung eingeben anhand Anzahl
- Noiz [ Tagen, Zyklen oder % von VK
e % Faktor Korrektur VK max.
. [0 Dies dient zur Testberechnung,
g VK min. emeschi nach: wenn Sie einen Rentartikel di-
N C rekt aus der Vermietung ver-
P  Tage kaufen moéchten.
P 07.70 % - Verkauf 7.7% " " Zyklen Siehe 3.12 Abnutzungsta-
e & &y

10250 % - Verkauf 2.5% € % von Vi< mex. belle

[[102.50 % - Verkauf 2.5%

[]100.00 % - TaxSell4 Testberechnung |

[100.00 % - TaxSel5

[[]00.00 % - TaxSells [T Ausblenden

[[100.00 % - TaxSell7 v

MlanaAans. + »~ un

Vergeben Sie nun unten links den MwsSt. Satz fiir den Verkauf und die Vermietung.

./l. --.\.

Speichern Sie nun die Preisgruppe wieder mit der Taste [F4] oder iiber den Button Speichern | g )

i

Achtung!
Wenn Sie bei Ausblenden einen Haken Setzen, ist die eben erstellte Preisgruppe in der Preismatrix flr die
Erfassung der Rent-Preise nicht sichtbar.

Siehe 4.5 Preismatrix fiir die Vermietung
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Rental Modell anlegen

Nach der Erstellung der Preisgruppe kdnnen Sie ein Modell erstellen. Hierfur klicken Sie wieder rechts un-
ter dem Ordner Ski Alpin auf die neu erstellte Preisgruppe ,Ski Basic” und gehen gleich vor wie oben
schon beschrieben.

= ®4 Produkte

Eﬂ Rental

- Ski Apin
S == ci Basic

Uber die Taste [F5] oder den Button ,Daten anlegen” 6ffnet sich ein Fenster fiir die Vergabe der ID (Bar-
code) fur das Modell. Wir empfehlen lhnen den Barcode automatisch vergeben zu lassen. Bestatigen Sie
hierfur das Fenster mit der [ENTER] Taste oder klicken auf OK

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] einl

Daten anlegen

|Autn

114 | Abbrechen

Nun wurde ein Modell erstellt. In der Vermietung empfehlen wir ihnen als Modell in der Bezeichnung die
Grosse bei Schuhen oder wie im Bsp. unten die Skilange anzugeben. Legen Sie danach samtliche Mietarti-
kel mit der selben Grosse oder Lange hinter diesem Modell an. Der Haken bei ,Artikel identifizieren” ist
standardmassig gesetzt, so dass danach Artikel angelegt werden kénnen.

D Typ [—
Bl 939150000123 [9s3150000000000123 Subtyp -
Bezeichnung " -
|150 ausgroLe
= | Artikel identfizieren | Artikel werden als Einzelstiicke gabucht! Grée
1 EK Preis VK Preis Rabatt % max. Saison
fcHF 0.00 cHF 0.00 {100 Geschlecht -
Anzahl Art. Verflgbar Wermietet I~ 7 x Verkauf EAN [—
Jo jo o IV Risiko [~ 7 x Vermietung
Artho l—
Mindestbestand 0 %
| =l CHF 0.00 Tag Gruppe 999150000123
r Farbe -
Notiz Hersteller l—
Bestellcode I—
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Das Modell

Es gibt verschiedene Arten von Modellen. Zum einen kdnnen Sie Modelle bereits vermieten, Sie kdnnen
aber auch Servicemodelle anlegen, welche Sie verkaufen konnen. Siehe 3.13 Serviceartikel erfassen.
In beiden Fallen muss der Haken fiir ,Artikel identifizieren” entfernt werden.

Soll aber jeder einzelne Artikel mit eigenem Barcode identifiziert werden oder soll der Artikel mit jeweili-
ger Seriennummer hinterlegt werden, dann werden hinter dem Modell noch die Artikel angelegt.

Gehen Sie gleich vor wie oben bereits beschrieben. Klicken sie links auf das eben angelegte Modell dann
{F5] oder Button fiir Daten anlegen.
= ¥4 Produkte

Eﬂ Rental
- Sk Apin

=} '§ Ski Basic

-

Nun werden Sie wieder nach der ID (Barcode) gefragt.

o | Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] einl

|Autn

114 | Abbrechen

Hier kdnnen Sie nun den Barcode Abscannen, welcher auf den Vermietartikel geklebt wird und bestatigen
danach das Fenster mit OK oder der ENTER Taste.

(STRRRTESAMIOIORIEAY T 0 ot T

0367505 0367505
S? www.salesrental.ch S?’ S?/ WWw salesrental ch S?’
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Nun wurde der Artikel angelegt. Fiillen Sie die Maske aus, so dass Sie alle Angaben zu diesem Artikel im
System haben. Rechts in den Produkteeigenschaften, haben Sie zusatzliche Felder die Sie befillen kon-
nen. Wird z.Bsp. als Typ Ski gewahlt, erscheinen Felder die spezifisch nur auf dem Typ Ski zu sehen sind.

D D2 Typ [si
Wl 555720000015 [§55740000000000015  ["Suprn S
N Bezeichnung Vermietungstage o =
- [9s9720000019 [ 0 LA S _
? Seriennr. Seriennr.2 Einnahme Grole l—
v | [ | CHF 0.00 Saison .
e
1 EKPreis VK Preis Kaufdatum Status Geschlecht -
[cHFo.00 [cHF 0.00 21.06.2021 [Frei = Zm t e
Lieferant et Letzte Vermietung
— —woow | I
hal I LI 00:00:00
. Gruppe -
Notiz 2 Letrter Kunde
— — Farbe .
Notiz 1 Hersteller
| Bestellcode '[—
Bindungssystem =

Nun wiederholen Sie den letzten Vorgang so oft Sie mochten, bis Sie alle Ski / Fahrrader in dieser Katego-
rie erfasst haben.

TIPP:
Es ist sinnvoll, gleiche Artikel eines Modells aufeinander folgend anzulegen. Nutzen Sie hierfiir [F6] oder
den Button ,Daten kopieren”.

=
[ ‘ |
N =

Sie ersparen sich viel Zeit, nicht immer wieder die gleichen Daten eintippen zu miissen
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3.12. Abnutzungstabelle

Mit den Vorgaben aus der Abnutzungstabelle (Stammdaten: Artikel: Preisgruppe) konnen die Verkaufs-
preise der Mietartikel anhand der bisherigen Verleihdaten berechnet werden. Beim Verkauf von Mietarti-
keln wird der Verkaufspreis anhand der Abnutzungstabelle berechnet und als Vorschlagspreis angezeigt.
Der Vorschlagspreis kann dann vom Anwender tbernommen oder gedandert werden. In jedem Fall erhalt
man beim Verkauf von Mietartikeln, deren Vermiet-Information dargestellt, sodass man aus diesen Daten
eine Hilfestellung fur die Bewertung des Verkaufspreises Artikels erhalt.

Bezeich 995020000000000017 [—W{ max. = B+ 7 EK
- eichnu 7
o |Ski Basic = g
~ VK min. =7 % VK max.
:  Notiz 0
e % Faktor Korrektur VK
= 0
; VK min. erreicht nach:
- 0
: * Tage
F 07.70 % - Verkauf 7.7% A " Zyklen
= [102.50 % - Verkauf 2.5% % von VK max.
[[102.50 % - Verkauf 2.5%
[100.00 % - TaxSell4 Testberechnung |
[]00.00 % - TaxSel5
[100.00 % - TaxSell6 [~ Ausblenden
[100.00 % - TaxSell7 9
Ml an Aam e -+ -~
Darstellung

Die Mietinformationen werden kodiert dargestellt, so dass nicht jedermann (Kunde, Mitarbeiter, ...) aus
diesen Daten sofort erkennen kann, um welche Informationen es sich handelt.

Im Meldungsfenster des Verkaufspreises erscheinen in untenstehender Reihenfolge die Vermiet-Informa-
tionen des Artikels:

Eingetragener Verkaufspreis des Stammdatenfeldes. Ist dort kein Eintrag vorhanden, steht hier 0.
Einkaufspreis

Bisherige Einnahmen durch Vermietung

Anzahl Tage der Vermietung

Zyklen, d.h. Anzahl der Kunden, die diesen Artikel geliehen hatten.

Beispiel:

1 2 3 4 5
850 300 620 (0) 64 (0) 11 (0
BERECHNUNG

Die Berechnung erfolgt auf der Basis zweier Eckwerte und der zwischen diesen Eckwerten festgelegten
+~Abnutzungskurve”,

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 93/191



S?Vthe ICT-specialist

Der obere Eckwert ist der maximal zu erzielende Verkaufspreis. (VK max.). Definiert als Einkaufspreis zzgl.
der angegebenen Aufschlagsprozente. (EK + n%):

Der untere Eckwert ist der minimal zu erzielende Verkaufspreis. (VK min.). Definiert als Prozentwert von VK
max.

Zwischen diesen beiden Eckwerten wird die Abnutzungskurve erzeugt, die jetzt mittels des Korrekturfak-
tors ,gebogen” werden kann. Als Standardwert kann man 50 einsetzen.

Jetzt kann noch angegeben werden, anhand welchen Kriteriums sich die Abnutzungskurve berechnen
soll. Dies bedeutet: Auf welcher Basis wird der untere Eckwert erreicht?

Bei eingetragener Anzahl Tage der Vermietung. <Bei eingetragener Anzahl der Zyklen. (Verschiedene Kun-
den, die den Artikel geliehen hatten).

Bei Erreichen bisher erzielter Einnahmen. (Als Prozentwert vom angegebenen VK max.) Um die Auswir-
kung dieser Variablen zu testen, kann man den Button ,Testberechnung” driicken. Es erscheint eine Auf-
stellung der zu erwartenden Werte.
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3.13. Beispiel zur Berechnung der Saisonpreise

Wie mochten einen Artikel 2 Saisonwechsel vermieten, ist das fir das S|R RENTAL kein Problem. Wir neh-

men an, dass Sie Uber einen Zeitraum von 7 Tagen Schneeschuhe vermieten.

So funktioniert’s:

¢ Klicken Sie oben auf das Register ,Preise”.

Preize

e Dort kdnnen Sie verschiedene Saisons eintragen.

Okicber 2011
Mi [Do [Fi [Sa[So [Mo]Di
12,13 [ 14. [ 15.] 6. |17, | 1

29
3

=9
=

Sa [So [Mo|Di [Mi [Da[Fr |52
o1, | 02 | 03 | 04 | 05. | 06. | 07. | 08

1

SaisonZeitraum [ Hauptsaison

e Definieren Sie die Preise in der entsprechend Preismatrix.
mm[g‘,,m,m' Rlowdss v W[ v] _tifaen |

Merigigpe azon va 11 12 J3 14 1's 16 [2 ['s J¢ [w o)
Schnesschube Standard Nachsanon a ” 2 o 2 [~ n B ® 4 % [l
Schnseschube lardard auplsaeon 0 " u s % B n LU L] “ 100 |
Schreeschube lardsd tandad 0 L kd “ ) L] n n 14 9 B 1

e Nehmen Sie die Reservierung des Artikels vor.

P vom b 1 Ara Summe N Versicher. | Vo | Mi:

°
Frenguppe | Bezmchrung | Ausgabe | Zuicknabme | vom | b | Tage|Vol |Sason | Toge| Fres| incl|
Schneeschu..| Sakbmon act.. 000000 00000 07102011 13102011 70 WHE  B000¢
07170201 ms102m Hauptso 2 M00e
09102011 11102011 Standerd i e
1210201 1310201 Nachsas. 2 16.00€
Preis 80.00€ - Incl 80.00€ LS |

¢ Die einzelnen Preise ergeben sich folgendermassen:
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Tage Saison Verrechnung Vorlauf Betrag
07.10.-08.10. | 2 Tage Hauptsaison =34,
09.10.-11.10. | Tag5 Standardsaison 63,- -2 Vorlauftage Tage der = 30,-

Standardsaison = 33, -
12.10.-13.10. | Tag 7 Nachsaison 78,- -5 Vorlauftage der Nachsaison =16,
=62,-
Summe: 80,

12 J3 Ja |5 |8 [7 [8 s [w]n
7T 2 8 3 § 2 =
" & % of n g 9 w
] n n § 9 3
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3.14. Servicemodell anlegen

Damit Sie ein Servicemodell anlegen kdnnen miissen Sie zuerst im Rental einen neuen Ordner anlegen.
Siehe hierfiir > 3.11 Vermietartikel anlegen

In unserem Bsp. benennen wir den Ordner Service. Wenn Sie den Ordner angelegt haben legen Sie wie
unter 3.11 Vermietartikel anlegen erklart wurde eine neue Preisgruppe an. Da wir Services im Bereich Ski
anlegen mochten benennen wir die Preisgruppe Ski-Service. Setzen Sie auf der Preisgruppe den Haken fur
+Ausblenden”. Dies bewirkt, dass diese Preisgruppe nicht in der Preismatrix fiir die Mietpreise erscheint.

VKmax. =EK+ 7% EK

\ Bezeichnung 341020000000000001 I—
L |Ski—Sen.rice 0
B VK min. = 7 % VK max.
; Notiz ID
e % Faktor Korrektur VK
: [o
q' VK min. emreicht nach:
r |D
l % Tage
F 07.70 % - Verkauf 7.7% " " Zyklen

1]

[10250 % - Verkauf 2.5%
[[102.50 % - Verkauf 2.5%

% von VK max.

[]100.00 % - TaxSel4 Testberechnung |
[[]100.00 % - TaxSel5

[]00.00 % - TaxSel 7

™ an nn s - ~ o

Sie kdnnen hier nun weitere Preisgruppen anlegen, wenn Sie noch andere Services in ihrem Betrieb an-
bieten, wie Tennis Rackets bespannen, oder Schneiderarbeiten die sie differenziert in einer anderen Preis-
gruppe anlegen mochten.

Nun erstellen wir das Servicemodell. Klicken Sie links auf die eben angelegte Preisgruppe ,Ski-Service”
= ®2 Produkte

Em Rental
El. Service

E Ski-Service

Uber [F5] oder durch Klicken auf den Button ,Daten anlegen” erscheint das Abfragefenster um die ID (Bar-
code) zu vergeben.

Tipp

Sie konnen die ID automatisch vergeben lassen, oder intern IDs definieren. Wenn Sie mehrere Servicemo-
delle anlegen mochten kdnnen Sie diese auch mit Kurznummern anlegen S100, S101, S103 (S steht in die-
sem Fall fiir Services)
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In unserem Bsp. vergeben wir dem Modell die ID: S100. Klicken Sie auf OK oder bestatigen mit der ENTER
Taste.

o | Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] ein!

|Autn

oK | Abbrechen

Nun wurde ein neues Modell angelegt. Geben Sie nun dem Modell eine Bezeichnung und tragen die Ubri-
gen Informationen wie VK und Bestand ein. Wenn ihr System von Ihrer Organisation so eingestellt wurde,
dass Sie ohne Bestand Modelle verkaufen kdnnen, kann dieses Feld leer gelassen werden.

Entfernen Sie den Haken bei ,Artikel identifizieren” und wahlen unten im Dropdown sowie rechts in den
Produkteeigenschaften unter Typ ,Service” aus.

Nun setzen Sie bei ,Nur Verkauf” einen Haken. Danach speichern Sie das Modell mit [F4] oder dem Spei-
chern Button.

. D Typ |service

® Fw [GSRT50000000000005 e S

M Bezeichnung

::l [Gmmr Service UReild

= II_ Artikel werden nur als Modell gebucht! I g —

i EK Preis IVK Freis Rabatt % max_ Geachlecht l—
|CHF 0.00 JicHF 0.00 J100 GroBe —
Anzahl Art Vertugbar Vermietet ™ ?x Verkauf EAN

IIU_I If o ) |0 Artho
[service ~A 0 Gruppe 999150000003
¥ Nur Verkauf Alle Retail —
Motiz Farbe Ii
I H Hersteller li
— Bestellcode li
Bl

Nun kdnnen Sie noch weitere Services anlegen, die Sie in Ihrem Betrieb verkaufen.

Tipp
Legen Sie fiir ihre Services ein Barcode Tableau an oder konfigurieren Sie die Services Giber Buttons auf
Ihrem SrTablet
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3.15. Service verkaufen und Label drucken

Um nun einen Service zu verkaufen, wahlen Sie in der Grundmaske den entsprechenden Kunden aus wie
unter 1.3 Kunden anlegen bis 1.5 Kunden Suchen beschrieben wird.

Verkaufen Sie nun das Servicemodell, in dem Sie manuell tGber die $ Taste (Barcode lesen), durch Scannen
des Barcodes liber SRTableau oder durch klicken auf den entsprechenden Button im SrTablet die ID des
Servicemodelle eingeben.

Das Servicemodell erscheint nun auf dem Kunden in der Auswabhlliste unter ,Verkauf”

Werkauf
CHF 50.00

F'rE|3ru pe Anzahl Art. Saldo | Unterkunde Anzahlung Summe Freis

2 I_II: 2021 50,00 10.00 B0.00 50,00

Um nun das entsprechende Servicelabel zu Drucken. Klicken Sie auf den Servicelabel Drucker links der
Auswabhlliste.

(& ]
_® |

Es wird eine Maske geoffnet mit einem Kalender fiir die Abholung. Geben Sie hier das Datum ein, wann
der Service fertig sein soll und bestatigen das Fenster mit OK oder der ENTER Taste.

Abholen am
Freitag. 25_ Juni 2021

Jun - |2D21 <|>|

Freitag, 25. Juni 2021
Mo Di. Mi Do Fr. Sa Se.

1 2 3 4 8 B
T8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 022 23 M 25 % X

28 29 30
< I 3 I
Ubemehmen I Abbrechen |

Nun wird das Servicelabel gedruckt. Wurde das Label auf Standard im System eingestellt, wird ein 4 Teili-
ges Servicelabel gedruckt.
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e 1+ 2sind die Kleinen Aufklebelabel fir die Schuhe (links und rechts)
e 3ist das Grosse Aufklebelabel fir die Skis wo die einzelnen Services ersichtlich sind.
e 4 flrden Kunden mit Abholdatum

==y [ 99911X892
2
mmp | 99911X892 D
99911X892
TR TR
SR 341160035440
GmbH
Abholen am 25.06.2021
033748 83 13
Grosser Service CHF 50.00
3
L —_ 2
Gesamt CHF 50.00
Nicht bezahlt
Sales&Rental GmbH
0337488313 www salesrental ch
99911X892
BN ERATRATE RAOE WO
a SR 341160035440
s | GMPH Abholen am 25.06.2021
Gesamt CHF 50.00
Nicht bezahlt

Voraussetzung hierfir ist, dass in Inrem S|R Rental Servicelabel aktiv ist und dass ein Servicelabel Drucker
konfiguriert wurde. Ansonsten kontaktieren Sie SR SUPPORT um ihren Servicelabel Drucker im S|R zu kon-
figurieren.
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3.16. Benutzer wechseln
Sie kdnnen den Benutzer wechseln ohne S|R RENTAL neu zu starten. Gehen Sie wie folgt vor:

e Dricken Sie die Dollartaste ,$".

e Geben Sie das Kiirzel des Benutzernamens ein, dann klicken Sie auf ,OK".

e Nun sehen Sie unten rechts, welcher Benutzer angemeldet ist.

~

Il‘;p-ul-l Fental | Dienstag, 24 |

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
http://youtu.be/lyECIWVWIGM
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3.17. Testmodus > SRTRIAL

Testen Sie ohne Bedenken alle Funktionen im S|R RENTAL oder S|R RETAIL:

e Gehen Sie sicher, dass Sie die Berechtigung fir ,srtrial” haben. Wie Sie das anpassen, erfahren Sie
auf der Seite 29 in den Schulungsunterlagen (Basic) unter dem Thema ,Mitarbeiter anlegen”.

e Melden Sie sich im S|R RENTAL oder S|R RETAIL an.

e Driicken Sie die ,$"-Taste.

e Geben Sie ,srtrial” ein und bestatigen Sie den Vorgang mit , OK".

e Wabhlen Sie die passende Datenbank z.B. ,Neue Kopie flir Testmodus aus letzter Tagessicherung
erstellen?”

e Eserscheint ein roter Balken. Das ist das Zeichen, dass Sie im Testmodus eingeloggt sind.

e Testen Sie verschiedene Funktionen z.B. in dem Sie die Anleitungen in den Schulungsunterlagen
anwenden.

e Loggen Sie sich mit ,$”, ,srtrial” und ,OK" aus.

e Somit verschwindet der rote Balken.
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3.18. SRTABLET Einrichten
e New Button erstellen/konfigurieren
Die Funktion ,SR-Tablet" ermoglicht Ihnen, Kurzbefehle als Button zu hinterlegen. Lassen Sie die

Funktion vorgangig von unserem Support freischalten und loggen Sie sich als erstens in die Software
ein.

Klicken Sie anschliessend irgendwo in die graue Leiste zwischen den Buttons.
Es erscheint dieses Fenster:

NEW

E—
:.“\\@ _.

Klicken Sie auf den Schraubschliissel und dann mit der rechten Maustaste ins Feld.
Anschlie3end wahlen Sie ,New Button”.

NEWY

New Button
Adjust
Mew Tab
telete Tal

Tied Tab

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz

Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 103/191



?Vthe ICT-specialist

Wenn Sie erneut mit rechter Maustaste auf den Button klicken, kdnnen Sie Titel, Farbe und Schriftart aus-

wahlen. Es ist auch mdglich ein Bild zu hinterlegen.

e Color=
e Font=
o Title=

Picture

Color = 33023
Font = Arial 12

Title = Support
Barcode = 7
Hide SrTablet
Mew Button
Copy Button
Delete Button
Adjust
Mew Tab
Delete Tab
Titel Tab
=l .
x
Farben definieren > |
e
Schriftart x
Schriftart: Schriftschnitt: Grobe
[ standard B
B
Halb Schmal Fett i
|Halb Schmal Fett Ku. 11
Fett 12
Fett Kursiv 14
schwarz v e v
P
AaBbYyZz
Skript:
Westlich ~
Weitere Schriftarten anzeigen
Abbrechen
Butten Title x
Abbrechen
ISupport|
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e Das Wichtigste ist, einen Barcode einzugeben. Mit der Eingabe des Barcodes geben Sie dem Button
an, wohin Sie beim Kurzbefehl gelangen wollen. In unserem Beispiel geben wir srsupportch ein, um
direkt den TeamViewer zu 6ffnen.

X

Button Barcode

Bitte geben Sie den Barcode eir:

Abbrech
e Barcode = =

srsupport.ch|

—1

e Um die Grosse des Buttons zu dndern oder ihn zu verschieben, halten Sie die Taste ,,Ctrl” /“ Strg”
gedriickt.

e Wir empfehlen Ihnen den Button jeweils zu kopieren, damit das Format einheitlich ist. Sie konnen
ihn jederzeit wieder |6schen.

1
Picture »
Color = 33023
Font = Anal 12
Title = Support
Barcode = 7
Hide SrTablet
MNew Button
Copy Button
Delete Button
Adjust
New Tab
Delete Tab
Titel Tab
—_—
=1 &
e Vergessen Sie nicht, die erstellten Kurzbefehle am Ende zu speichern.

e Im zweiten Beispiel, machen wir einen Button Verkauf Divers.

Gehen Sie wie folgt vor:
e Zuerst gehen Sie in den Stammdaten auf den gewiinschten Artikel, in meinem Fall auf Divers.

e Sie sehen nun die ID des Artikels:
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o]

[150100124 EE:
Bezeichnung

|Divers‘3&>

[ Artikel identifizieren Artikel werden nur als Modell gebucht!

oo = B

EK Preis VK Preis Rabatt % max. Aktionsrabatt © g
|CHF 0.00 |CHF 0.00 |100 ]

e Diese kdnnen Sie markieren und unter Barcode im Tablett einfligen.

Picture
Color = 16711808
Font = Arial 12
Title = Divers

I Barcode = 7 I

Hide SrTablet

Mew Button
Copy Button

Delete Button Button Barcode
Adjust

x>
New Tab Bitte geben Sie den Barcode ein;

Delete Tab

Titel Tab — Abbrechen

—
=] 4

[150100124)

e Bestétigen Sie die Eingabe mit OK.
e Das passende Video dazu, finden Sie unter folgendem Link:
https://www.youtube.com/watch?v=fa3fDOJVOkk
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New Tab erstellen/konfigurieren

e Das SrTablet bietet Ihnen ausserdem die Moglichkeit, Untergruppen, sogenannte , Tabs“, zu erstel-
len.

e Damit kdnnen Sie Ihre Kurzbefehle gruppieren und gelangen noch einfacher zu den Buttons. Diese
Funktion dient zu einer besseren Ubersicht und lohnt sich vor allem bei einer grossen Anzahl But-
tons.

e Das Vorgehen ist identisch wie bei ,New Button” beschrieben, aulRer dass Sie ,New Tab“ auswah-
len.

New Button
Adjust

Delete Tab

Titel Tab

e Im neuen Fenster kénnen Sie den gewiinschten Titel eingeben. In unserem Fall nennen wir den Tab
»Support”.

SPORTS RENTAL

Mew Mame of T ab

*
Abbrechen

|Su|:up0rt|

Im nachsten Bild sehen Sie oben links die erstellten Untergruppen. Wenn Sie die rechte Maustaste klicken,
offnet sich folgende Auswabhl: Sie konnen Buttons oder Tabs hinzufligen, den Tab |6schen oder den Titel
andern.
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Left:30 Top:43 Width: 2490 Height: 1080
Support | Ski Service| Kiosk| Souvenirartikel | Event Material

e

——
=] o]

AnschlieBend klicken Sie auf das Symbol Speichern. Am Ende sieht das SrTablet so aus:

Support | Ski Service | Kiosk | Souvenirartikel | Event Material |
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3.19. SRTABLEAUS fiir die Kasse erstellen

Erstellen Sie mit S|R RENTAL eine Art ,Kurz-Wahl“-Strichcodes. Hinterlegen Sie die gebrauchlichsten Aktio-
nen, um noch mehr Zeit zu sparen.

So funktioniert’s:

e Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

¢#

e Klicken Sie oben auf das Register ,,Optionen”.

Dptianen

e Unter PDF den roten Ordner auswahlen.

FOF
Hitfe | B | S |
e Danach 6ffnet sich ein neues Fenster. Dort suchen Sie im rechten Feld folgende Datei.
MName . Anderungsdatum Typ Grafe
SRetailEn Adobe Acrobat D... 244 KB
SRetailFr Adobe Acrobat D... 925 KB
SRetaillt Adobe Acrobat D...

SRManualDE
SRManualEN
SRManualFR
SRManuallT
SRScannerDE
SRScannerEM
SRScannerFR
SRScannerl T
SRTableauEditD1
SRTableauEditd2
SRTableausDE
SRTableausEN
SRTableausFR

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D..

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Option

Wahlen Sie (mit Doppelklick) das Dokument ,SRTbaleausDE.pdf”, um zu den Tableau-Vorschlagen von
S|R RENTAL zu gelangen. Drucken Sie diese auf Etiketten, um diese einzeln an den gewiinschten Orten
z.B. am Bildschirm zu platzieren. Auf dem PDF steht ebenfalls, nach welchen Blanco-Klebe-Etiketten Sie
in Ihrer Papeterie fragen konnen.
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Mit Doppelklick 6ffnet sich ein PDF.

SRTableauEdit01.pdf - Adobe Acrol
Ditei Bearbeiten Anzeige Unterschreiben

eader DC

Fenster Hilfe

Start ‘Werkzeuge

w e B8 Q

SRTableauEditd1.pdf X

H
- Tableau

One digit

(A
*500%

Four

(AR
*501%*

Titel hier eingeben / enter title here

twoe digits 23

(A
*503%

six

(A
*502%

e Fillen Sie den Titel und die Untertitel aus.

w8 A @O G BT B Z2ab

Tableau fur Servicel

@ Do @ g

Grosser Service Kleiner Service

[ LIy
*500* *503*
BFU Test Wax
(B LT
*5Q1%* *502%
Werkstatt klein Arbeiten Diverses
(TR U
*504%* *C(O5*

e Danach gehen Sie in die Artikelstammdaten. Dort finden Sie die ID, welche Sie fiir die Tableaus bend-

tigen.
D
= 0700 993150000000000035
M Eezeichnung
- |Gr. Service Ski
d
e ™ Artikel identifizieren Artikel werden nur als Modell gebucht!
1
1 EK Preis WK Preis Rabatt % max. Aktionsrabatt Q|

e Diese ID kdnnen Sie markieren und mit der Tastenkombination ,,Ctrl + C“ kopieren oder mit der rech-
ten Maustaste auf ,, Kopieren“ klicken.
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e Danach gehen Sie wieder auf das Tableau und fligen diese ID-Nummer zwischen beide ,,*“ ein. Besta-
tigen Sie die Eingabe mit ,Enter”. Wenn Sie alle benétigten Tableaus ausgefiillt haben, dann drucken
Sie das PDF. Beim Abscannen gelangen Sie unverziiglich zu der gewiinschten Funktion.

Grosser Service

*0700*
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4. Diverses (mit Administratoren-Rechten)
4,1. Mitarbeiter anlegen

Wenn Sie von lhrer Organisation aus die Berechtigung erhalten haben um neue Mitarbeiter anzulegen,
gehen Sie Uber die Taste [F2] oder durch Klicken auf den Button mit den Zahnrader in die Stammdaten.

Klicken Sie oben in der Auswahl auf das Register ,Kontakte” und danach auf das Register ,Mitarbeiter”

Artikel | Kunden Kontakte

= Unterkunft ] : s Veranstalter] an Vermittler Ligferant ]

Uber [F5] oder durch Klicken auf den Button ,Daten anlegen” wird nun ein neuer Mitarbeiter angelegt.

o

Es wird das Feld fiir die ID Vergabe ged6ffnet. Wurde vorgangig eine bestimmte ID definiert oder besitzt
der Mitarbeiter einen Mitarbeiterausweis mit Barcode, kann dieser hier abgescannt werden. Der Barcode
kann auch automatisch vergeben werden, oder sie benutzen das Kurzel (Initialen des Mitarbeiters)

Bsp. Max Mustermann > mmu

o | Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue ID [ Barcode ] einl

|Autn

1] 4 | Abbrechen

Bestatigen Sie die Abfrage mit OK oder der ENTER Taste.

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 112/191



QVthe ICT-specialist

Vervollstandigen Sie die Maske des Mitarbeiters in dem Sie Name und Vorname eintragen.

Mame I |SSSUEIJUUUUDUUUUDU1
Admin Bergluft, 1D D2
Admiriztratord, |mrnu |
AdrministratorB,
AdministratorC, plane
AdministratoiD,
Max, Mustermann OIrIame
SPORTS RENTAL, [Mustermann
IF Mit Zeitbegrenzung [Devtsch

I Password  Zuanffsrechte I

Frovision %
0

Export |

Der Haken bei ,Mit Zeitbegrenzung” bewirkt, dass der Mitarbeiter nach erreichen der eingetragenen Zeit-
grenze in den Einstellungen von SR automatisch ausgeloggt wird. Soll zusatzlich zu der ID ein Passwort fir
den Mitarbeiter gesetzt werden klicken Sie auf Password.

Hier 6ffnet sich ein Fenster zur Festlegung eines Passworts. Geben Sie ein PW ein und wiederholen dieses.
Dann bestatigen Sie mit OK oder der ENTER Taste

ﬂ;..._---:.—‘_:.—:

Bitte geben Sie lhr Passwort anl

Bitte: neues Passwort eingeben [max. 10 Zeichen)!
‘Wiederholung
I— Abbrechen |

Meues Passwaort
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4,2, Rechte an Mitarbeiter vergeben

Uber den Button Zugriffsrechte gelangen Sie auf die Maske um die Rechte fiir den ausgewéhlten Mitarbei-

ter zu vergeben.

Fir den System Administrator sind alle Haken gesetzt. Es gibt diverse Rechte, welche an das ,Master”
Recht verknipft sind. Wenn der Mitarbeiter wie Sie neue Mitarbeiter anlegen und bearbeiten soll, miissen
Sie z.Bsp. das Master Recht vergeben.

Uber den Button Optionen unten in der Maske fir die Zugriffsrechte 6ffnet sich eine zusatzliche Maske,
wo Sie weitere Mdglichkeiten haben, Rechte einzuschranken oder explizit dem Mitarbeiter zu vergeben.

v Stammdaten
[ Lischen Stammdaten
IV Artikel
W Andem Stammdaten Artikel
[V Kunden
¥ Andern Stammdaten Kunden
[V Kontakte
W Andem Stammdaten Kontakte
¥ Kontakte Preise
v Mitaibeiter
v Unterkunit
v Veranstalter
¥ Mermittler
v Preise
v &ndem Stammdaten Preise
[V Statistik
v Joumal
v Journal Tag
v Dptionen

[v Stomieren
[V Zaklurigsweise dndem
[v Loschen Buchungen
¥ Andem Buchungen
[V findem Buchungen Rabatt
¥ &ndem Buchungen Festpreis
[V fndem Buchungen Preisgruppe
v Chronik
¥ Chronik Andem Buchungen
[V Infoatikel
v ?

W Master

I UEtianeﬂ I 0K I Abbrechen

Optionen I

i
[T " Wermietung
[T Bezahlung » Kundenwechszel

[ Intemet Export

[~ Reservation Download

[T Zuiiicknehmen = Barcode lesen

[~ Bechnung ausgleichen ...

[T Kunde “erkauf' > -Chronik -Joumnal
[~ Cash20kButton

[ Joumal Tage

r e
[ Kreditkarte
[ Open Locker
[~ Munzliste
r

Zugriffsrechte | oK I Abbrechen

[~ Reporter 1

[~ Reporter 2

™ Reporter 3

[~ SiTrial

[~ Jdoumal nur PC

[~ Listen auch fur andere Filislen

[ Keine Einkaufspreise in Atikel-Stammdaten
[~ Keine Shopwahl fir Bestellung / Lieferung
[~ Only change ‘rent untl' and only upwards
[~ Adtikel > New, Andem

[~ Madell > Neu, &ndem

[~ &ndem 5Tablet

[~ Stomieren Tage

™ Kein Umbuchen

2

]

Sehen Sie auf den nachsten Seiten die einzelnen Punkte zu den Einstellungsmdoglichkeiten der Zugriffs-

rechte und deren Erklarung sowie Abhangigkeiten.

Weiter besteht die Mdglichkeit, Vermietungen von bestimmten Artikeln aus bestimmten Preisgruppen
nur von ausgewahlten Mitarbeitern durchfiihren zu lassen.

Infos dazu finden Sie unter 4.3 Vermietungen fir Mitarbeiter einschranken
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Zugriffsrechte

Recht

Funktion

Stammdaten

Der Mitarbeiter darf in den Stammdaten folgende Listen fir seine Filiale einsehen :
e Reservierungen

e Vermietungen

e Zurlicklieferungen

* Uberziehungen

e Inventurliste

Ebenso darf der Mitarbeiter die JetBase Datenbank neu einlesen (1ISO13993).

Léschen Stammdaten

Der Mitarbeiter darf in den Bereichen, in denen er Zugriff hat, l6schen.
Die Auswirkung ist global und betrifft z.B. die Artikel-Stammdaten oder auch Kunden-
datensatze usw.

Artikel Der Mitarbeiter darf die Artikel-Stammdaten einsehen.

Andern Stammdaten Artikel Der Mitarbeiter darf Anderungen an den Artikel-Stammdaten vornehmen.
Kunden Der Mitarbeiter darf die Kunden-Stammdaten einsehen.

Andern Stammdaten Kunden | Der Mitarbeiter darf Anderungen an den Kunden-Stammdaten vornehmen.
Kontakte Der Mitarbeiter darf die Lieferanten einsehen.

Andern Stammdaten Kon-
takte

Der Mitarbeiter darf Anderungen an den Kontakten vornehmen. Das Betrifft:
eHotel

e Veranstalter

e Vermittler

e Mitarbeiter Ausnahme: Rechte und Optionen oder die Passworter anderer Benut-
zer. Hierfur wird das Master Recht benétigt)

e Lieferanten

Kontakte Preise

Der Mitarbeiter darf die Umsatze/Provisionen einsehen:
¢ Hotels

* Veranstalter (Voucher)

¢ Vermittler

¢ Mitarbeiter

Mitarbeiter Der Mitarbeiter darf die Daten der Mitarbeiter einsehen und diese exportieren.
Ausnahme: Rechte und Optionen oder die Passworter anderer Benutzer. Hierflir wird
das Master Recht benétigt

Hotel Der Mitarbeiter darf die Hotels einsehen.

Veranstalter Der Mitarbeiter darf die Veranstalter einsehen.

Vermittler Der Mitarbeiter darf die Vermittler einsehen.

Preise Der Mitarbeiter darf die Preis-Stammdaten einsehen:

e Preismatrix

¢ Altersgruppen

e Wahrungstabelle
¢ Kreditkarte

* VVoucher

e Saison
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Andern Stammdaten Preise

Der Mitarbeiter darf die Preis-Stammdaten andern:
e Preismatrix

e Altersgruppen

e Wahrungstabelle

» Kreditkarte

* VVoucher

e Saison

Statistik

Der Mitarbeiter darf in den Stammdaten die Statistik einsehen und den Reporter star-
ten.

Journal

Der Mitarbeiter darf:

¢ im Kundenjournal alle Belege aus allen Saisons sehen
e Zahlungen in der Chronik einsehen

e nur das Journal des aktuellen Tages einsehen

Ist dieses Recht zusammen mit dem Recht , Journal Tag” gesetzt und die Option ,Jour-
nal Tage“ ist aktiv, darf der Mitarbeiter das Journal in einem beliebigen Zeitraum ein-
sehen (Kalender/Datumswahl Von- Bis-).

Journal Tag

Der Mitarbeiter darf das Journal Tageweise (Kalender) einsehen.

Optionen

Der Mitarbeiter erhalt umfangreichen Zugriff auf die Optionen und einige Sonderfunk-
tionen von S|R:

¢ SrDesigner starten verwenden

» Druckeigenschaften festlegen

¢ Kundendaten exportieren/importieren
* Preisgruppe mit Inventurliste dndern

¢ Verkauf Inventarliste

e Vermieten (Liste)

e Zurlicknehmen (Liste)

¢ Verkaufen Modell (Liste)

e Umbuchen Artikel Verleih (Liste)

e Lager anlegen/I6schen

¢ Datenbank sichern

Stornieren

Der Mitarbeiter darf Belege im Kundenjournal des aktuellen Tages stornieren.
Retail: Der Mitarbeiter darf negative Stiickzahlen eingeben.

Zahlungsweise andern

Der Mitarbeiter darf die Zahlungsweise des Belegs im Kundenjournal andern.
Ist ein Folgebeleg vorhanden und der Kunde ist kein Tageskunde, oder der Beleg ist
nicht vom aktuellen Tag, so wird das Master-Recht benoétigt.

Léschen Buchungen

Der Mitarbeiter darf Buchungen I6schen.
Wenn dieses Recht aktiv ist, ist die Option ,,Reservierungen l6schen” gesperrt.

Andern Buchungen

Der Mitarbeiter darf Buchungen andern:
e Datum
¢ Mitarbeiter

Andern Buchungen Rabatt

Der Mitarbeiter darf Datum, Rabatt und Versicherung/Schutzgeblhr dndern.

Andern Buchungen Festpreis

Der Mitarbeiter darf Festpreise flir Buchungen vergeben.

Andern Buchungen Preis-
gruppe

Der Mitarbeiter darf die Preisgruppe andern.

Chronik

Der Mitarbeiter darf die Buchungschronik von Kunden einsehen.

Chronik @andern Buchungen

Der Mitarbeiter darf Anderungen an Buchungen in der Chronik durchfiihren.
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Info Artikel Der Mitarbeiter darf Buchungsinformationen fiir Modelle und Artikel in den Artikel-
Stammdaten einsehen.

? Derzeit nicht verwendet.

Master Besonderheiten mit Masterrecht:

e Customize starten und verwenden.

e SrTrial aufrufen.

¢ Das SrTablet konfigurieren.

¢ In den Artikel-Stammdaten den Aktionsrabatt dndern.

¢ In den Artikel-Stammdaten einen festgelegten WGS andern.

¢ In der Bestell- und Liefermaske den Verkaufspreis fiir Modelle andern.

e Den maximalen Rabatt umgehen.

¢ Barcode Listen fiir Bestellungen oder Lieferungen verwenden.

e Wenn in der sr.ini [CashModul] MasterCanStornoForSameDay=True gesetzt ist, Be-
lege desselben Tages stornieren.

Jedoch nicht bei Kreditkartenzahlungen tber EFT.

¢ Die Filiale wechseln

¢ Das Journal von allen Filialen fiir alle Tage einsehen, wenn das Recht ,Journal” gege-
ben ist.

* Es werden alle Presets fiir den Reporter in der Verleihmaske angezeigt.

* Gilt gleichzeitig die Option ,Rechnungen Ausgleichen.  Die Bezeichnung von Kun-
deneigenschaften dndern.

¢ Addimat Schliissel bei den Mitarbeiter-Stammdaten direkt in das ID Feld einlesen.
Hierzu wird ein Button mit Schlisselsymbol angezeigt.

¢ In den Kontakte-Stammdaten mit dem Button , Aktualisieren” den Buchungen, de-
nen zurzeit kein Kontakt zugeordnet ist, den Kontakt des Kunden zuordnen.

¢ Bonuslibertrag des Kunden aus dem Vorjahr andern.

e Umsatz des Kunden in den Stammdaten einsehen.

¢ Internet Reservierungen herunterladen.

* Rabatte und Provisionen fiir Kontakte dndern/einsehen.

e Der Internet-Export wird in den Optionen verfligbar.

e Listen fiir andere Filialen einsehen.

¢ Ordner und Preisgruppenanlegen.

e Wenn zusatzlich das Recht ,Stammdaten”-> , Kontakte“-> ,Mitarbeiter” vergeben
ist diirfen die Rechte und Optionen gedndert werden.

¢ Die Zahlungsweise nachtraglich andern, auch wenn ein Folgebeleg vorhanden ist.
¢ Alte Retail Modelle in den Optionen der Stammdaten I6schen.

¢ Vermietungen aus einer anderen Filiale zurticknehmen.
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Optionen

Recht

Funktion

Nur Verkauf

Achtung: Darf nicht gleichzeitig mit der Option ,,Nur Vermietung” aktiv sein!
Voraussetzung fir diese Option ist das Retail Modul.

Wenn diese Option gesetzt ist:

* werden keine Z-Werte/Kérperdaten beim Kunden angezeigt.

e wird der Z-Ordner in der Verleihmaske ausgeblendet.

e werden alle Rental-Ordner in der Verleihmaske ausgeblendet.

¢ wird nach einem Kundenwechsel die Buchungsrichtung automatisch auf Verkauf ge-
stellt.

Nur Vermietung

Achtung: Darf nicht gleichzeitig mit der Option ,,Nur Verkauf” aktiv sein!
Wenn diese Option aktiv ist, werden alle Retail-Ordner aus der Verleihmaste ausge-
blendet.

Bezahlung > Kundenwechsel

Nach der Bezahlung wird auf den Tageskunden gewechselt.

Internet Export

Der Internet-Export wird in den Optionen freigeschaltet.

Reservation Download

Der Mitarbeiter darf Reservierungen herunterladen. Der Button in der Verleihmaske
wird freigeschaltet.

Zuriicknehmen = Barcode le-
sen

Der Mitarbeiter darf Artikel nur noch per Barcode zuriicknehmen. Die Abfrage ,Alles
zurticknehmen” wird unterdriickt.

Rechnung ausgleichen ...

Der Mitarbeiter darf Rechnungen ausgleichen.

Kunde ‘Verkauf’ > -Chronik -
Journal

Der Mitarbeiter darf beim Tageskunden weder die Chronik, noch das Journal einse-
hen.

Cash20KButton

Wenn diese Option gesetzt ist, 6ffnet der Cash-Button(F10-Taste) nicht mehr das Cash
Fenster, sondern schliet den Kundenvorgang ab und es wird gepriift, ob der Kunde
ein Sollsaldo hat.

Ist der Kunde im Soll, erfolgt der Hinweis: "Bitte an die Kasse".

Sind die Buchungen ausgeglichen, erfolgt die Meldung: "O.K." und die Buchungen ge-
hen in die Chronik.

Journal Tage

Achtung: Diese Option funktioniert nur in Abhangigkeit. Die Rechte "Journal" und
"Journal Tag" missen gesetzt sein, damit sich die Option "Journal Tage" auswirkt.
Ist diese Option gesetzt, darf der Mitarbeiter das Journal fiir einen selbst definierten
Zeitraum(Kalender) einsehen.

Reservierung l6schen

Der Mitarbeiter darf Reservierungen |6schen, auch wenn das Recht ,,Léschen Buchun-
gen” nicht gesetzt ist.

Diese Option steht nicht zu Verfliigung, wenn das Recht ,Léschen Buchungen” gesetzt
ist.

Kreditkarte

Der Mitarbeiter darf Kreditkartendaten in den Kunden-Stammdaten einsehen.

Open Locker

Der Mitarbeiter darf Depotschranke 6ffnen.
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Minzliste

Beim 1. einloggen des Mitarbeiters am Tag wird der Kassenbestand fiir die lokale
Wahrung und eine Fremdwahrung abgefragt. Der Mitarbeiter bleibt so lange einge-
loggt, bis er die Minzliste druckt.

Er kann sich beliebig in S|R An- und Abmelden. Beim erneuten Anmelden am gleichen
Tag kann der Startwert des Tages erneut lbernommen werden, ansonsten wird der
Endbetrag des vorhergehenden Tages als Startwert vorgeschlagen.

Keine Liste Vermietun-
gen/Zuriicklieferungen

Der Mitarbeiter darf die Listen ,Vermietungen” und , Zurticklieferungen” nicht einse-
hen.

Diese Option steht nicht zur Verfligung, wenn das Recht ,Statistik“ oder ,,Master” ge-
setzt ist.

Jedem Preset des Reporters kann eine Mitarbeitergruppe zugewiesen werden. Ebenso

Reporter 1 kann bei jedem Mitarbeiter bestimmt werden, welcher Reportergruppe er angehort.
Die Presets werden dann in der Verleihmaske entsprechend der gewahlten Gruppen
auf der rechten Seite als Buttons angezeigt.

Wenn der Mitarbeiter das Recht ,Master” hat, werden immer alle Presets angezeigt.

Reporter 2 Siehe Option Reporter 1.

Reporter 3 Siehe Option Reporter 1.

SrTrial Der Mitarbeiter darf die SrTrial Funktion nutzen.

Journal nur PC

Wenn der Mitarbeiter nicht das Recht ,Master” oder ,Jornal Tag” hat, darf er im Jour-
nal nur seinen PC auswahlen.

Listen auch fiir andere Filia-
len

Der Mitarbeiter darf die Listen anderer Filialen auch ohne Recht ,Master” einsehen.

Keine Einkaufspreise in Arti-
kel-Stammdaten

Der Mitarbeiter sieht keine Einkaufspreise in den Artikel-Stammdaten.

Keine Shopwabhl fiir Bestel-
lung / Lieferung

Der Mitarbeiter darf keine Bestellung oder Lieferung von Waren fiir eine Fremdfiliale
vornehmen.

Only change ‘rent until‘ and
only upwards

Der Mitarbeiter darf nur das DatumBis einer Vermietung in die Zukunft setzten.

Artikel > Neu, Andern

Wenn der Mitarbeiter das Recht ,Stammdaten“-> , Artikel“-> , Andern Stammdaten
Artikel” nicht hat, aber diese Option aktiviert ist, darf der Mitarbeiter Artikel anlegen
und andern, aber keine Preisgruppen und Ordner.

Modell > Neu, Andern

Wenn der Mitarbeiter das Recht ,Stammdaten“-> , Artikel“-> ,Andern Stammdaten
Artikel” nicht hat, aber diese Option aktiviert ist, darf der Mitarbeiter Modelle anle-
gen und andern, aber keine Preisgruppen und Ordner.

Andern SrTablet

Der Mitarbeiter darf das SrTablet ohne Master-Recht konfigurieren.

Stornieren Tage

Wenn der Mitarbeiter das Recht Stornieren (20.) hat und diese Option aktiviert ist,
kann er auch ohne Master-Recht altere Belege stornieren.

Kein Umbuchen

Der Mitarbeiter darf keine Retail Modelle umbuchen.

?

Derzeit nicht verwendet.

?

Derzeit nicht verwendet.
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4.3. Vermietungen nur fiir ausgewahlte Mitarbeiter zulassen

Es besteht die Moglichkeit, Vermietungen von bestimmten Artikeln aus bestimmten Preisgruppen nur
von ausgewahlten Mitarbeitern durchfiihren zu lassen.

Die entsprechend berechtigten Mitarbeiter werden in den Artikel-Stammdaten auf Preisgruppenebene
definiert.

Daflir muss im Notizfeld der einzuschrankenden Preisgruppe die ID der Mitarbeiter hinterlegt werden.

Beispiel: <ONLY>ID-Mitarbeiter; ID-Mitarbeiter; ID-Mitarbeiter</ONLY>

Es konnen eine oder mehrere IDs von Mitarbeitern durch Semikolon getrennt eingetragen werden. Nach
dem letzten Mitarbeiter ist kein Semikolon notwendig.

-, Bezeichnung 341020000000000001
|Ski-Ser'-.-'ice
; Matiz
= <OMLY>cga s joo<ONLY >
1
g

Die einschrankenden Eintrage in der Preisgruppe lassen sich danach nur mit Administratoren oder Master
Recht andern.

Wenn der Mitarbeiter nicht tGber das Recht verfiigt, Artikel aus dieser Preisgruppe zu vermieten, erfolgt
eine Meldung.

x

':Qj‘ Kein Recht fiir die Vermietung!

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 120/191



S?Vthe ICT-specialist

4.4, Lieferanten anlegen RENTAL / RETAIL

Erfassen Sie moglichst viele Lieferanten im S|R RENTAL, damit diese bei der Artikelerfassung vorhanden
sind. Dies ist besonders flir Statistiken Uber Lieferanten wichtig.

Legen Sie die Lieferanten wie folgend an:

Lo

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen: o

e Klicken Sie oben im Register auf ,Kontakte”.
k.ontakte

e Wahlen Sie das Register ,Lieferant” aus.

= Unterkunit l . Veranstalterl am Wemmittler Mitarbeiter Lieferant

e Es offnet sich ein leeres Feld.

®

e Erfassen Sie hier die Lieferanten, indem Sie unten in der Liste auf ,Daten anlegen” klicken.

e Jetzt erscheint ein Fenster fir die ID oder die Kundennummer. Sie kdnnen den Eintrag ebenfalls
~Auto” stehen lassen.

@ | Daten anlegen

Bitte geben Sie die neue |ID [ Barcode ] ein!

|Auto

1].4 | Abbrechen

e Erganzen Sie die Felder mit mdglichst vielen Daten. Geben Sie die Kontaktperson an, damit das
System die Lieferantenadresse erfassen kann.

[7moo0e17 [1701000577

Land Plz Ort State

Tel Fax
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e Drlcken Sie auf den nachfolgenden Button, um die Eingaben zu speichern. =

Fazit:

Dieser Ablauf sollte als Erstes erfolgen, da die Artikeleingabe den Lieferanten verlangt.

Ubernehmen Sie dieses Vorgehen fiir Vermittler, Hotels und Veranstalter. Bei diesen drei Gruppen haben
Sie die Moglichkeit, Prozente und Provisionen zu hinterlegen.
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4.5, Preismatrix fiir die Vermietung

Um im S|R RENTAL die Preise der Vermietung zu erfassen oder zu bearbeiten, gehen Sie in die Stammda-
ten. Klicken Sie hierfiir auf den Button mit den Zahnradern oder [F2] auf der Tastatur. Danach klicken Sie
oben im Register auf Preise.

Preize

Wenn Sie von lhrer Organisation berechtigt wurden die Preise der Vermietung zu bearbeiten 6ffnet sich
nun die Preismatrix.

Jede Preisgruppe, die Sie unter Stammdaten/Artikel anlegen wird in der Preismatrix angezeigt. Dies be-
deutet, dass samtliche Artikel die in einer Presigruppe angelegt wurden, fiir die Vermietung der selbe
Preis berechnet wird.

Wen gewisse Preisgruppen dort nicht gelistet werden sollen, weil darunter z.Bsp. Verkaufs-/Servicemo-
delle angelegt wurden. Haben Sie die Option auf der Preisgruppe bei ,Ausblenden” einen Haken zu set-

zen.
Hezesch 341020000000000001 [—VK = ez EX
a eicnhnun
: ISkl-Sefviceg -
. VK min. =? % VK max.
r Notiz |0
e % Faktor Korrektur VK
f |O
:‘ VK min. erreicht nach:
: [0
5 @ Tage
P 07.70 % - Verkauf 7.7% A " Zyklen
= [[00250 %- Verkauf 25 % von VK max.
[[102.50 % - Verkauf 2.5%
[C100.00 % - TaxSell4 Testberechnung |
[7100.00 % - TaxSell5
[100.00 % - TaxSel6 | ¥ Ausblenden |
[(100.00 % - TaxSell7 G ; '
™ nn nn e - ~ un

Die Preisliste ist die Grundlage fiir die Mietpreise lhrer Organisation.

Wenn von |hrer Organisation nichts anderes definiert wurde, ist SR Standard so eingerichtet, dass Sie die
Preise von 2 Tage bis 14 Tage erfassen kdnnen. Bis 20 Tage gibt’'s dann das Feld +1 Tag. 21 Tage kdnnen
wieder gesetzt werden und bis 30 Tage wieder +1.

31 Tage werden fix gesetzt sowie der Preis flir eine ganze Saison.

172 | 1 | 2 | 3 | 4 5 [ 7 a | g | 10 n 12 13 14 +1 21 +1 N Saizon
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Weiter gibt es auch die Méglichkeit im SR die Stunden Vermietung zu aktivieren. Wurde diese aktiviert ha-
ben Sie in der Preismatrix auch 1h bis 6h zur Auswahl.

|‘Ih|2h|3h|4h|5h|5h|

Das Saison Ende Datum wird wiederum in den Einstellungen von SR gesetzt. So wie verschiedene Berech-
nungsarten wie Anzahl Tage fiir Saisonpreis oder:

e Berechnunszeitraum

e Ausgabegrenzen

e Tauschgrenzen

e Rickgabegrenzen

e Stundenvermietung Toleranz,

Werden in ihrem Betrieb nur ganze Tage vermietet, tragen Sie bei 2 Tag und 1 Tag den Selben Preis ein.

Preisliste
[ Beihalbem Tag |0 # Rabatt auf Tagespreis | Zeitgrenze = Tauschenzeitgrenze |

jx ! l” v H Istandard | H |*Standad  +|

Preisgruppe Altersgruppe Saison 172 1 2 3

0. SkiviP Standard Standard 48 43 90 115
02, SkiTop Standard Standard ] 38 72 a9
03. SkiBasic Standard Standard 28 28 53 E7

Tragen Sie fiir die jeweiligen Anzahl Vermietungstag den Preis ein, den der Kunde fiir diese Anzahl gemie-
teter Tage zu bezahlen hat. ,+1 Tag" bedeutet den Preis fiir jeden weiteren Tag der Vermietung. Tragen
Sie unbedingt die Preise in alle Felder einer Preisgruppe ein, damit jede mogliche Kombination abgedeckt
ist.

Um den Preis in das entsprechende Feld einzutragen, klicken Sie mit Doppelklick der linken Maustaste in
das Feld. Das Feld ist nun blau markiert und Sie kbnnen den Preis eintragen.

172 1 2 3
48 a0 115
38 38 72 a9
28 28 53 67

Druicken Sie TAB oder die Cursor-Tasten auf der Tastatur um zum nachsten Feld zu gelangen.
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TIPP
Uber den Button ,Office Export” kénnen Sie die Preismatrix in ein Excel exportieren, bearbeiten und tiber
den Button ,Import” wieder importieren.

Kontakte Preize

Saison Office E xport Import

Anderungen welche Sie an der Preismatrix vornehmen gelten fiir Buchungen ab dem Zeitpunkt der An-
derung fur alle kommenden Buchungen.

Fir bereits bestehende Buchungen dandern die Preise nicht.

Fur spezifische Systemeinstellungen wie Eintragen oder Andern des Saison Ende Datums oder Anzahl
Tage fiir Saisonpreis sowie:

e Berechnunszeitraum

e Ausgabegrenzen

e Tauschgrenzen

e Rilckgabegrenzen

e Stundenvermietung Toleranz
® USW.

Kontaktieren Sie unseren SR SUPPORT

TIPP
Nutzen Sie die Filterfunktionen der Preismatrix, wenn Sie z.Bsp. nur eine Preisgruppe sehen mochten o-
der nur eine Altersgruppe. Oder wenn Sie bereits mehr als nur eine Saison angelegt haben.

Freishste
[ Beihalbem Tag |I_I % Rabatt auf Tagespreis [ Zeitgrenze = Tauschenzeitgrenze |

I |01, SkiviIP
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4.6. Altersgruppen anlegen

SIR RENTAL ermdglicht es, unterschiedliche Preise innerhalb einer Preisgruppe festzulegen.

e Zu welcher Altersgruppe der Kunde gehort, wird entweder automatisch anhand des Geburtsda-

tums oder manuell durch eine feste Zuordnung vorgenommen.
e Das System verrechnet automatisch den Preis der Vermietung, der hinter der jeweiligen Alters-
gruppe hinterlegt ist. Den Preis weisst es mit der Nennung der Altersgruppe auf dem Beleg aus.

Anlegen von Altersgruppen:

Um Altersgruppen anzulegen gehen Sie in die Stammdaten. Klicken Sie auf den Button mit den Zahnra-
dern oder [F2] auf der Tastatur.

&

Klicken Sie oben im Register auf ,Preise”.

Preize ‘

Wahlen Sie danach Altersgruppen.
Autikel \ Kunden

I Altersgruppen I W ahrungstabelle | Kreditkarte

Klicken sie unten firs Erfassen in der Liste auf ,Daten anlegen”

./.. .-\.

'f)'

Geben Sie der Altersgruppe unter Bezeichnung einen Namen. Bsp. Kinder 6-12 Jahre und fullen die Felder
Alter von und Alter bis dementsprechend aus.

Bezeichnung
|Kinder 6-12 Jahre

Danach speichern Sie die Daten Uiber die Taste [F4] oder mit dem Speichern Button.
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Nun kdnnen Sie weitere Altersgruppen erfassen wie Jugendliche oder Senioren..

— Alkersgruppen
Bezeichnung Alter wvon  biz ISF” 304001 (1]
Automatizch Bezeichnung
standard 0 [Kinder £-12 Jahre

kKinder 5-1.2 ) ahre

Jugendliche 13 18 Alter won

ﬂ

Alter biz

|

i

Die angelegten Altersgruppen erscheinen nun auch auf der Preismatrix. Rufen Sie diese auf, wie unter 4.5
Preismatrix fur die Vermietung beschrieben und fiillen nun die neuen Felder mit den Preisen fiir die jewei-
lige Altersgruppe.

— Preisliste
[ Beihalbem Tag ||;| % Rabatt auf Tagespreis [ Zeitarenze = Tauschenzeitgrenze |

1 (01, skiviP vI o [~ -I 1 [*Standard vI

Preizgiuppe Alkersgiuppe S aizon 142 1 2 3

1. SkiVIP Standard Standard

1. SkivIP Kinder 6-12 Jahre Standard 1] 1] 1] 1]
01, SkivIP Jugendliche Standard 0 1] 0 0
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4.7. Fremdwahrungen anlegen

S|R RENTAL verwendet die im Windows eingestellte Landeswéhrung. Fir die Annahme von Fremdwéh-
rungen steht lhnen im Cash-Fenster ein Eingabefenster zur Verfligung, mit dem Sie eine schnelle Umrech-
nung der eingegebenen Fremdwahrung erhalten. Die Umrechnungswerte der Fremdwahrungen hinterle-
gen Sie wie folgt:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen: e

e Gehen Sie oben in das Register ,Preise”.

Preize

e Klicken Sie danach auf die Wahrungstabelle.

e Gehen Sie unten in der Liste auf ,Daten anlegen”, um neue Daten zu erfassen. %
e Tragen Sie nun unter ,Beschreibung” den Namen der Wahrung ein und erganzen Sie den Kurs.
Sichern Sie Ihre Eingabe mit dem ,Speichern”-Button.

W shrungstabelle

Beschreibung Zeichen  Kurs
Euro i 1.28 Beschreibung

[0S Dol
Kurzzeichen

,2$_

Kurs

flo

1.002% = Fr. 1.00
1.00 2% =Fr 1.00

ECE
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4.8. Kreditkarten anlegen

Schalten Sie Kreditkarten wie folgt im S|R RENTAL frei:

o Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

Preize

Klicken Sie oben in das Register ,Preise”.

e Gehen Sie auf ,Kreditkarte”.

e Klicken Sie unten in der Liste auf ,Daten anlegen”, um neue Daten zu erfassen.

e Tragen Sie nun unter ,Bezeichnung” den Namen der Kreditkarte ein und klicken Sie unten auf

den ,Speichern”-Button. Sie konnen die ID auch als Barcode benutzen.

Kreditk arte

Bezeichihung

Amex
CH-Maestro
EFT

1} Fr.0.00
1} Fr.0.00
1} Fr.0.00
Maestio 0 Fr. 0.00
MasterCard 0 Fr. 0.00
Posteard 0 Fr. 0.00
Powercard 0 Fr. 0.00

1}

Swissrent Fi. 0.00

isa I
Visa 0 Fr.0.00

Expart

[Lo]
1201000007

Bezeichnung

fvisa
Provision %
o
Prowisiorn

0

Wenn Sie ein kassenintegriertes System haben, fragen Sie unseren Support nach weiteren Informationen.
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4.9, MwsSt. Satz anlegen
Melden Sie sich mit Administratorenrechten im S|R an

Klicken Sie auf den Button mit den Zahnradern um in die
Stammdaten zu gelangen.

&

Klicken Sie oben rechts im Register auf Optionen.

Optionen

Danach klicken Sie auf den Button «Tax — Config»

Tax - Config

Es offnet sich die Konfigurationsmaske zum Erfassen der Steuersdtze

p Tax - Contral X

Shop
| Demo <933 ~] Neu

Typ Bezeichnung | wWert % | Gililtig o Giiiltig bis | Angelegt ... | Geandert am Hitarbeiter | D
Yerkauf 1
Werkauf 2
Werkauf 3
Werkauf 4
Werkauf 5
Werkauf B
Werkauf 7
Werkauf 8
Wermietung 1
Wermietung 2
Wermietung 3
Wermietung 4
“ermietung 5
Wermietung &
Wermietung 7

D 0 Preisgruppe Alle erkauf 1
Bezeichnung | Wert % | (Giiltig vom (liltig biz
Twp “erkauf 1 0 01.01.2011 (00: 0000

Shaop-D

Bezeichnung

wert %

Giltig vom 07 06.2021 14:26:08 j

Angelegt am 0F.06.2021

Gedndert am  07.06.2021 14:26:08
£ >

Mitarbeiter

Lischen | Meu | Ubemehmen| Abbrechen ‘

Wenn sie die S|R Software als einzelplatz Geschaft betreiben konnen Sie direkt einen neuen MwsSt Satz fiir
Verkauf oder Vermietung erfassen. Haben Sie mehrere Filialen missen die Satze pro Filiale angelegt wer-
den. Hierfiir oben im Dropdown die Jeweilige Filiale auswahlen.
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Nun wahlen sie in der Auswabhl links aus, ob ein MwSt. Satz fur Verkauf oder Vermietung gesetzt werden
soll. Verkauf 1- 8 oder Vermietung 1- 8 (Es konnen 8 verschiedene MwsSt. Satze fiir die Preisgruppen erfasst
werden. Uber den Button Neu wird ein neuer MwSt. Satz angelegt. In die Beschreibung schreiben Sie z.Bsp.
Inkl. MwSt. 7.7% danach klicken Sie auf Ubernehmen. Das Selbe machen Sie fiir den Verkauf

ﬁ Tax - Control *
Giiltig am 07.06.2021 =|
| EBezeichnung | ‘wert % | Giiltig wam | Giiltig bis | Angelegt ... | Geandert am | Mitarbeiter | D |

Verkauf 1 Inkl. bwSt7.7% 77 07.06.2021 14:26:08  00:00:00 07.06.2021  07.06.20271 15:10:18  Administr... 393210000000000016

Werkauf 2 0 0.o1.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:39  SrServer..  933210000000000002

Werkauf 3 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:33  SrServer.. 393210000000000003

Werkauf 4 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000004

Werkauf 5 0 0.01.2011 00:00:00 07.06.2021 07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 933210000000000005

Werkauf B 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000006

Werkauf 7 0 0.01.20m 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  933210000000000007

Werkauf 8 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000008

Wermietung 1 Inkl. bwSE 7.7% 1] 07.06.2021 15:12:04  00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 151214 Administr... 393210000000000017

Wermietung 2 0 o.o1.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 999210000000000010

Wermietung 3 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2027 14:25:40  SrServer..  999210000000000011

Wermietung 4 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000012

Wermietung 5 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000013

Wermietung 6 1] 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 393210000000000014

"Wermigtung 7 0 0.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 999210000000000015

ID 999210000000000015 Preisgruppe Alle Verkauf 1 . S

Bezeichnung | ert | Giiltig vom | Giiltig biz | g

Typ Werkauf 1 0 0.01.2011 07.06.2021 14:26:07

Shop-D g5 Inkl. MwSt 7.7% 7.7 07.06.2021 14:26:08  00:00:00

Bezeichnuna [inkl. Mwst 7.7%
whert % 77
Gitigvom  [I7062021 142608 =|

Angelegt am 07062021
Gedndert am  07.06.2021 15:10:18

. . . < >
Mitarbeiter  Admiriztratond,

= Liozchen | Meu | Ubemehmen| Abbrechen |

Die hier angelegten MwsSt. Satze sind danach beim Erstellen der Preisgruppen ersichtlich und stehen der
Auswahl zur Verfligung

Preisgruppen erstellen siehe 3.11. Vermietartikel anlegen

mit einem SRM/SRF System (Synchronisation). Sollten Sie die MwSt. Sdtze auf dem SR Master (SRM) fir
jede Filiale erfassen und danach eine Synchronisation durchfiihren. Auf einem TS (TerminalServer) Sys-
tem. Muss auch fir jede Filiale einzeln die MwSt. Satze angelegt werden. Hier entfallt lediglich die Syn-
chronisation
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4.10. MwsSt. Satz andern

Um einen MwSt. Satz zu Andern muss der zu dndernde Satz ausgewahlt werden.
Bezeichnung und Wert (iberschreiben und danach auf Ubernehmen klicken
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ﬁ Tax - Control *
Shop -
[Dema <a55 =l Giiltig am 07.06.2021
Tvp | Bezeichnung | et % | Giiltig vom | Giiltig biz | Angelegt ... | Gedndert am | Mitarbeiter | I |
erkauf 1 Ikl MwStE7 7% 7 07.06.2021 14:26:08  00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 15:10:18  Administr...  333210000000000018
Werkauf 2 Inkl MwSt 265% 25 07.06.2021 151731 000000 07.06.2021  07.06.2021 15:17:52  Administr...  399210000000000018
Yerkauf 3 Inkl MwSt 3.7% a7 01.01.201 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 15:20:57  Administr...  333210000000000003
Werkauf 4 0 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000004
Werkauf 5 i 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000005
Werkauf B 0 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000006
Verkauf 7 i 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000007
erkauf 8 0 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000008
Yermietung 1 Inkl MwSt 7.7% 7 07.06.2021 15:12:04  00:00:00 07.06.2021 07.06.2021 15:21:24  Administr...  399210000000000017
Wermietung 2 0 01.01.201M 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  939210000000000010
ermistung 3 0 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer.. 939210000000000011
Yermigtung 4 0 01.01.201 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  333210000000000012
Wermistung 5 0 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000013
Yermistung & 0 01.01.20m 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  933210000000000014
Wermistung 7 i 01.01.2011 00:00:00 07.06.2021  07.06.2021 14:25:40  SrServer..  999210000000000015
o 9992 000000000001 7 F'remg.ruppe Alle \u"PTrmletung‘I . o
Freeride SKI Bezeichnung | et 3 | Giiltig varn | Giiltig bis
Typ Wermistung 1 1] 01.01.2011 07.06.2021 15:12:03
ShopiD ag Inkl. MwSt 7.7% 77 07.06.2021 151204 00:00:00
Bezeichnung [Ink|. MuwSt 7.7%
ert % 77
Giltig wom 07.06.2021 15:12:04 j
Angelegt am 07062021
Geandert am  07.06.2021 15:21:24
< >
Mitarbeiter  Administratond,
= Lischen MNeu Ubernehmeri"\é Abbrechen
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4.11. Teilzahlungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten

Das S|R RENTAL & S|R RETAIL ermdglicht Teilzahlungen offener Betrdge (Bar, in Fremdwahrungen, per Kre-
ditkarte oder Voucher) zu unterschiedlichen Zeitpunkten.

Nachfolgend finden Sie ein Praxis-Beispiel

e Hier buchen wir den offenen Betrag komplett als Rechnung.

Foserviarung Yo | P | Workaul | Aus Aochmursg Gt
bl Gewahll  Anzehl
B Restovisnrg ] Fu 000 Fr. 446.00
[ Veimehing 1 Fr. 5300 X
[ Zuucknshiin 1 Fi. 00
[ Verkast 1 RHE®M
= Lo ' E—

2 Exdni - 321150 1503202
Teotl - Jacken ! Anoes . 15002002
2 Ewiduie - SiMTE 20202

e Der zu zahlende Betrag erscheint als CHF 0.-.

| 999180000095
- . H ﬂ

v Standard

. [ |

Drucken [
0/255

e Der Kunde will einen Teil der Rechnung begleichen. Klicken Sie auf das griine Feld ,Ausgeglichen
CHF 0.00” und wahlen Sie mittels rechter Maustaste ,Zahlungsweise andern”

74 SPORTS RENTAL - [Kundenjournal 999160000143 TEST |

"=°01. Nov. 20 - 26. Nov. 20

Zahlungsweise andemn
Gutschrift
Letzten Beleg stornieren

Rechnung ausgleichen ..
Rechnung bezahlen

Kreditkarte
Kreditkarte alle Belege

Belege Kunden wechseln

0 Belege einfugen

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 133/191



S ? the ICT-specialist

korrigieren Sie den Betrag im Feld ,Auf Rechnung” dementsprechend.

Reservis | i | i | Verkauf I Aus Rechnung Gesamt

Anzahl Gewahlt  Anzahl Offer SPORTS RENTAL

[ Reservierung 0 CHFOODO 0 CHFOOO CHF 500.00 =:
M Vernietung 0 CHFODD 0 cHFOOD E‘
[ Zuricknahme 0 CHFOOD 0 CHFOOD

[ Verkaut 1 CHESIDOO 1 CHFSOOO

[ Rechrung 0 CHFOOD 0 CHFOOD

2=
$ -

[1US Dollar = 1.00 —H

Preisg VO T..| Saldo Unterkunde | Anzahl _
3. 1 CHFS. 1

I B
——

< Rechmung Offen
Einbehalten | Zurick. FEEED

e Das System stellt eine neue Rechnung tiber den Restbetrag aus.
“=201. Nov. 20 - 26. Nov. 20

Mame %armame | L. | Diatum | Summe | Bar | Fremdwahru... | Kreditkarte | oucher | Einbehalten
EITESTTEST 26112020 082051 250,00 250.00 0.00 0.oo 0.00 0.00
EJ TEST TEST 26.11.2020 08:21:51 -250.00 -250.00 0.00 0.00 0.00 0.00
< TEST TEST 26.11.2020 08:24:35 150.00 150.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Geben Sie die Hohe der Teilzahlung unter Bar / Fremdwahrung / Kreditkarte / Voucher ein und

e Der Kunde méchte den Rest begleichen. Gehen Sie auf die letzte Rechnung. Andern Sie die Zah-

lungsweise. Geben Sie eine neue Zahlung ein und korrigieren Sie den Rechnungsbetrag.

Réservation | Location | Retour |

Norbre  Sélectioné Mombre  Ouvert

[ Réservation 0 CHFOOD 0 CHFODD =
[ Location 0 CHFOOD 0 CHFODD E‘
[ Retour 0 CHFOOD 0 CHFODD
] Verte 1 CHFSIOOD 1 CHFS000D

Factire 0 CHFOOD 0 CHFOOD =2

B (2=
Catég [du [ J..| Solde | Sous-client [ Acompte. _ 5]
Texil -Jacken /A, 11.03.... 1 CHFS.. CHF 0.00 TS Dolar =1.00

I —
- > el
L e ot

Jetzt sehen Sie, wie viel und wann der Kunde jeweils bezahlt hat:
“=201. Jul. 21 - 11. Mar. 22

Noan Prénom P._. Date Tatal Espéces | Mon. érang... Carte crédit Wouchet Retenue Restiution Solde Factué)
3 05400 50000 500,00 0.00 0.00

3 Test Test 11.03.2022 10.:56:51 500.00 -500.00 000 i) 0.00 0.00 0.00 500.00 0on

3 Teet Test 11.03.2022 10:56:52 300,00 30000 oo aon 0.00 n.ao a.oa o000 200,00

3 Test Test 11.03.20221059:23 -300.00 -200.00 0.00 oon 0.00 0.00 0.00 500.00 -200.00

@ Test Test 11.03.2022 10:59:30 500.00 50000 ono aon 0.00 000 a.oa oo aon

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch

134/191



S?Vthe ICT-specialist

4,12. Kundenportal
Hier finden Sie Tipps flr die Mitarbeiterschulungen.

e Gehen Sie auf www.salesrental.ch
e Unter ,Support, Aktuelle Tipps flir Anwender” finden Sie komplette Schulungsunterlagen (Basic &
Export) fir Neueinsteiger sowie fir fortgeschrittene S|R-Nutzer. All diese Unterlagen kénnen Sie

als PDF herunterladen, oder im unter ,Archiv - Tipps flir Anwender” als Video ansehen

e Siefinden hier auch alle unsere Newsletter mit nitzlichen Tipps, die wir bisher verschickt haben.
Zu denen gelangen Sie, indem sie auf ,News / SR-Newsletter” klicken.

o Links davon konnen Sie gerne einen Wunsch fiir eine Video-Anleitung abgeben.

Das passende Video dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.youtube.com/watch?v=QXAi5gQRThE
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4,13. Verschiedene Texte hinterlegen

S|R RENTAL & S|R RETAIL bietet Ihnen die Méglichkeit, ohne grossen Aufwand, Werbetexte auf Ihrem Kas-
sen-Beleg zu hinterlegen. Nutzen Sie diesen Platz um Events, Sonderaktionen, spezielle Offnungszeiten
0.A. zu platzieren.

So funktioniert’s:

Klicken Sie auf folgendes Symbol, um in die Stammdaten zu gelangen:

.-’/‘ *\\'ﬁ
| |
I.KH g ,fr.l

o Klicken Sie oben auf das Register ,Optionen”.

Optionen

e Wahlen Sie den Button ,Programmeigenschaften” an.

+

Programmeigenzchaften sinstellen

¢ Danach o6ffnet sich ein neues Fenster. Dort suchen Sie im rechten Feld unter ,Gruppe” die Einstel-
lung ,Druckoptionen Textfelder Sprachen”. Klicken Sie diese an.
Gruppe [67) [ Differenzen anzeigen

Drepot |
Diebstahlanzeige
Diruck optionen |

Druckaoptionen T estfelder Sprachen

E M ail-Animeldung

EmailSercer

Filiale |

e Danach 6ffnen sich unter der Ansicht ,Gruppe” mehrere Felder. Suchen Sie mit der Bildlaufleiste
folgenden Eintrag.

“Wherbetext True-Type DE

| -

4 L

Werbetest Draft DE
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e Flllen Sie in diese zwei Felder lhren gewlinschten Werbetext ein.

Wierbetexst True-Type DE
Hier kannte [hre \Werbung stehenl "

4 L

“Wherbetext Draft DE
Hier konnte [hre Werbung stehenl &

[
e Speichern Sie diese Einstellungen mit dem Button J . Starten Sie S|R neu. Jetzt erscheint auf
jedem Beleg den Sie drucken, die eingetragene Werbebotschaft.
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4,14, Servicekunden anlegen

In der S|R Software haben Sie die Méglichkeit neben normalen Kunden und Unterkunden auch Service-
kunden anzulegen. Servicekunden werden bendétigt um z.Bsp. Rentartikel von einer in die andere Filiale
zu verschieben. Oder um defekte, gestohlene Mietartikel aus zu Buchen.

Werden im SrReporter Listen gezogen, fliessen die Verkaufe an Servicekunden nicht in den Umsatz mit
ein.

Wenn Sie im SR in der Grundmaske nach dem Kunden Service suchen, finden Sie den bereits vom System
vorerfassten Service Hauptkunden mit der ID SRSCOO.

Service, - L| SRSCO0
2] LIE =
ﬂil le ;l Standard

Hier konnen Sie nun weitere Unterkunden erfassen.

Beispiel:
e Service Transfer
e Service Gestohlenes Material
e Service Defektes Material
e Service Altware
e Service Ausmustern
e Service Filialname (Um Artikel in den Service zu Buchen)

Sie kdnnen auch einen Unterkunden erfassen, welcher Inventar heisst. Wenn Sie mehrere Filialen haben,

kann der Inventarkunde vom Haupt Servicekunden rausgeldst werden. So haben Sie einen weiteren Ser-
vice Hauptkunden Inventar, wo Sie pro Filiale einen Unterkunden Inventar Filialname erfassen kénnen

Service Aktuelle Kunden | Dffene Kunden | Offene Kunden $ | Auf Rechnung | Kunden Suchen... | Checkin| Onine 04.08.2022 |

e Zugeordnete Kundern = 1 ﬂ
SRSCO0 Irrventar Fental

Service,

Saldo = CHF 38.00 [ CHF 38.00)
Letzte Bewegung = 02 06,2022 08: 22:01

Obemehmen ‘-H‘ ! 14 | Abbrechen

Inventur Rental siehe > 2.4. Inventar Rental
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4,15. Update-Inhalte

Unsere Programmierer entwickeln die S|R Software laufend weiter. Wenn Sie wissen wollen, was wir ge-
nau verbessert haben, kdnnen Sie das wie folgt nachschauen:

e Offnen sie das System wie gewohnt.

e Nun sehen sie auf der Startseite den SrLauncher welcher Ihnen immer die neusten Anderungen
und Informationen anzeigt.

S|R SOFTWARE %

2021.0.10 - 999 (F) - Demo
Gafner | Christian | CH | CH_3780_Gstaad |

lntara Diadctracea

n Neues S|R Software - Neuigkeiten
Bx s control
September 2020 | 2
Ortsunabhingiges Check-In
JETZT AUCH PER SMARTPHONE @
= Lieber S|R Software Anwender, Check-In  funktioniert ~ auf  de
Systemcheck Smartphones  Threr  Kunde;
stellen auch Sie sich die Frage, wie Sie den Herausforderungen im vollkommen ortsunabhéngig. Egal ol
System V] Details Zusammenhang mit Covid-19 in der Saison 2020/21 optimal im Hotel, im Auto oder direkt vof
begegnen kénnen? Damit die Saison so erfolgreich wie méglich fur Ihrem Geschéft.
SrServer & Details Ihren Verleih verlaufen kann, erweitern wir S|R Rental um eine
Smartphone Check-In Funktion. Individuelle Check-In Seite
Retail [ | n v
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5. SKIPLINE Internetreservation

5.1. Was ist SKIPLINE

AEQ 28101 993 11:50

& https:/skipline.me/ @ :

skipline

Rent your Equipment

Der Urlaub des Kunden
e Blitzschnelle Verleihprozesse beginﬂt und endet

e Mihelose Online-Buchungen

e Eigenes Reservierungssystem

mit dem Verleih

Skipline ist ein Gewinn fiir Sie und lhre Kunden.

Ermadglichung eines schnellen und bequemen
Buchungsprozesses fiir die typischen 90% lhrer Kunden

Sicherstellung, dass alle notwendigen Daten zur Ver-
fiigung stehen, ohne den Buchungsprozess zu erschweren

Schaffen eines angenehmen Mieterlebnisses und h6herem
Kundendurchsatz durch schnellere Mietvorgange

Starkung lhrer Markenprasenz durch
Personalisierung und Affiliate-Funktionalitaten

Q000
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Schnell | Skipline ist die hisher schnellste und intuitivste Buchungsldsung

@ o

o1 02 03
, . Buchung
Mietdauer Ausristung Daten & Zahlungsart .
— — — bestatigt
Auswahl der Auswahl der E-Mail und Zahlungsdaten
bevorzugten Mietdauer Ausriistung zur Bestétigung der Buchung
L ST lT:|J -‘°. sy ; P E_ s-
EES eoe 2uw

Zeigen Sie mehrere Shops
auf lhrer Landing Page an

Addreseznite 1
Addressrede 2
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Clever | Verahschieden Sie sich von iiberfiillten Verleihgeschiften

.....

et Check-in via Barcode
\ beschleunigt
R R den Verleihprozess

mmmmmm

ATTADEHOMITERY

Flexibel | Die Skipline hietet verschiedene Touchpoints fiir lhre Kunden

& birps iskipling me e : @ g e ooy et @ :

\ o g Benutzen Sie die

o Skipline.me Landing Page
- oder binden Sie die

Buchung direkt in lhre
Website ein.

Skipline.me Landing Page Buchung direkt iber lhre
Shop Website
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Transparent | Skipline informiert den Kunden iiber den Buchungsstatus

. ® ® ® e

Buchungs- Erinnerung an Bestatigung bei BegriiBung
bestatigung Dateneingabe Vollstandigkeit vor Ankunft
E'--D wkipline =/ o aport -m &)

PR 5774400007471

_ = Die Eingabe der personenbezogenen Daten erfolgt nach Abschluss der Buchung
BT = Esist im Interesse des Kunden, die Ausriistung schnell und miihelos zu erhalten

= Eine sofortige Dateneingabe ist nicht erforderlich

+ Der Kunde wird in definierten Abstidnden an die Dateneingabe erinnert

+ Die Dateneingahe vor der Abholung des Geréates ist ein signifikanter Vorteil

Anpassbares Titelbild

Darstellung mehrerer Shops

. Individuelle Shop Beschreibung
Alternatives Shop Logo
Farben der Preiskategorien
Artkelsets
Individuelle Set Beschreibung
Beispielbilder der Produkte

Set Bestandteile

©000000000

... und mehr
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5.2. Finden sie die perfekte lI6sung fiir ihr geschaft

Unser Starter Tarif ist der erste Schritt zur Optimierung lhres Verleihgeschafts. Das volle Potential schop-
fen Sie jedoch mit den Essential und Pro Tarifen aus. Fur grossere Unternehmen bieten wir auch individu-
elle Losungen an.

Starter Essential Pro

9 €fMunat 29€1Munat 49e1M0nat

Enthaltene Kunden 10

PayPal (/]
Landing Page -
Multishop Option -

Anpassung an CI -

Individuelle E-Mails -

Kosten pro Kunde 2,49€
Set-Up Gebiihr F49€ 199€ 749€ 399€

Vertragslaufzeit 12 Monate, Kindigungsfrist 1 Monat. Die Anzahl der enthaltenen Kunden bezieht sich auf 12 Monate.

Nehmen sie Kontakt auf mit unserem SUPPORT teamwox@salesrental.ch damit wir fiir Ihre Lizenz skipline
freischalten konnen.
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5.3. Gestaltungs- und Konfigurationsmaglichkeiten

Nachfolgend finden Sie die im Leistungsumfang inbegriffenen Gestaltungs- und Konfigurationsmaoglich-
keiten zur Einrichtung lhrer S|R Skipline-Seite.

Wir besprechen mit Ihnen lhre Wiinsche bezliglich Darstellung und Reihenfolge sowie Texten und Bil-
dern, ebenso wie die Optionen der Grundkonfiguration.

Anhand der Besprechung konfigurieren wir die Seite und gehen die Darstellung dann nochmals mit Ihnen
durch.

Layout
e Einbindung Kundenlogo

e Einbindung Shop-Bilder (Hintergrundbild, Shop 1, Shop 2, ...)
e Farbauswahl der 1* bis 5* Mietartikel (Staffelung: z.Bsp. Economy, Standard, TOP, VIP, Profi)

Konfiguration Seiteninhalt
e Einbindung der vorgegebenen Shop-Texte

e Einbindung der Beschreibung der Mietartikel
e Einbindung der Bilder zu den Mietartikeln

Konfiguration Artikelauswahl
e Export der gewiinschten Mietartikel

e Einbindung der Mietartikel in Skipline
e Zuordnung der Beschreibungstexte zu den Mietartikeln
e Anlage von Miet-Sets (Packages)

Konfiguration der Modalitaten
e Saisonzeitraum

e Zahlungsmodalitdten
e Zeiteinstellungen
e Rabattwerte
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5.4. Was wir von ihnen benétigen

Hier die Punkte, die zur Konfiguration und Einrichtung relevant sind und die Sie vorab bereits festlegen

und erstellen konnen.

Bitte beachten Sie, dass wir von IThnen Shop-Bilder und Firmenlogo, Shop-Texte und die mietartikelbezo-
genen Beschreibungstexte (lang und kurz, wenn gewtinscht) bendtigen, damit bwir Ihre Seite nach Ihren

Winschen konfigurieren kdnnen.

Sie finden nachfolgend eine Liste der Vorarbeiten und der Bilder und Texte, die wir von Ihnen bendtigen.

Bilder
e Firmenlogo
e Shop-Bilder

e Beispielbilder zu den Preisgruppen/Modellen, die in Skipline angeboten werden sollen

e Shop-Beschreibung fiir die Titelseite (Landing Page)

e Texte zu den Preisgruppen/Modellen, wenn gewinscht (Kurztext/Langtext)
e AGB oder Link zu vorhandenen AGB

e Policy oder Link zu vorhandener Policy (DSGVO)

Mietangebot

e Excel Liste der Preisgruppen/Modelle sowie Sets (Pakete), die in Skipline angeboten werden sollen

e Vollstandige Preiseintrage in der S|R Software flr die anzubietenden Preisgruppen/Modelle

e Gewlinschte Reihenfolge und Gruppierung

Konfiguration
e Angezeigter Shopname in der URL (z.Bsp. «<SR GmbH»)

e Zahlungsmodalitaten

o Zahlung bei Abholung

o Zahlung per PayPal > PayPal-Zugangsdaten
e Zeiteinstellungen

o Saison > Ab wann bis wann

o Vorlaufzeit der Reservierung (Anzahl Tage Vorlaufzeit)
e Rabattierung

o Genereller Online-Rabatt

o Vom Rabatt ausgenommene Produkte
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5.5. Kurzinfo zu den einzelnen Elementen

AR Sliwwe
To 4% 61500 et o)
S o e 1
GTRTD Tt

9 e ST

Voeryi dee Suve b
Setvwm frbalt, G o9 bely Hten: D Motr 141 v

» Firmenlogo

Syl
pr—
[—

Hintergrundbild

Shop 1, Shop 2, ...

don Hosse: et nhe v — Werbetext

I -00419 >
Aezwiatung witihen filr Sandoed 1

Firmenlogo (alternativ)

Farben 1* bis 5*

Package (Set)

Kurztext
Langtext

Beispielbilder &

Set-Bestandteile
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Sobald Skipline fiir Sie eingerichtet ist, erhalten sie von uns den Link Ihrer Reservationsseite, sowie den
Zugang zu lhrem Skipline Dashboard

Im Skipline Dashboard haben Sie die Ubersicht der anstehenden Reservationen > 14 Tage Ubersicht
Hier kdnnen Sie auch verschiedene Basic Einstellungen vornehmen.

5.6. Das dashboards

e START

14 Tage Ubersicht
Ankiinfte Heute
Alle Reservierungen
Checkins

Kunden

o O O O

o UBERSICHT ANKUNFTE
o Liste Ankiinfte
o Excel Export
o Reservierungs Details
o Checkln Details

e CHRONIK
o Liste Chronik
o Excel Export
o Reservierungs Details
o Checkln Details
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5.7. Einstellungen

e Basisinformationen anpassen
o Reservierungsoptionen
o Pflichtfelder

e Geschaftsinformationen

o Shopinfo

o Bilder

o Standort
e Produkte

o Ubersicht Angebot Reservationsseite Typ, Preisgruppe, Paket, Bild
o Sichtbar Ja/Nein

Nachfolgend der Link zu unserer DEMO Seite > www.skipline.me/ski
https://skipline.me/srgmbh
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6. Internetreservierung
6.1. Das download-fenster IN S|R

In der S|R Software 6ffnen Sie das Download- und Verwaltungsfenster der Internetreservierung tber
das Icon mit der Weltkugel im Hauptfenster.

‘ Freizgruppe ] wom | biz

Ein Klick 6ffnet das entsprechende Mendi.

Sports Rental Internet Reservation

I Neu  Reserviet Bestatigt  Abgelehnt [ Al Fiislen anzeigen ] Nurbezahite [ Nach Statdatum sotieren [ Nurakiuelle  Mistbeginn >=| - <=| v] I

[112) 09122019 <mi@irkell biles.c Kipli IntSR23758 -
1) 16122013 <mi@inteligertmobiles.comyskipline/sp | |[ntSR23758) N
[0 16122019 <mi@intelligentmobiles. com> skipline/sportsrental
[110) 25092019 <info@ski-margreter. at> skipine/sportsiental
1) 18122019 M <waschk@sp | de> skipline/spc

Grabe:?, Gewicht: ?, Alter: 7. Skifahrertyp: 7
LaufzettelD: 114758762102081

skipine/sportsrental

Preisguppe | Model | Anikel |vom | bis | T.]|Saldo | Unteskunde | Anza.. | Summe | Netto | R

3 VipSet Ski 16.01.. 1701, 2 4140€ 000€ 4140€ 4600€ 4
< >
Preisguppe | Model | Avtkel | Oiginal [
< > )
@ Vrs.2020.2 | SrReservation &l 2018.0.0.11 | SR_Mader @1 2020001 ] Keine Uberpriifung [¥] Nur verfiigbare Modele
2 | @ | oo | N | e | @ | R | x |
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6.2. Buttons und deren Funktion

(E[iEF]

Download Button > Uberdiesen Button werden die Reservationen heruntergela-
den

Einstellungen > Der Button &ffnet ein kleines Menl mit den Buttons zu den unter-
schiedlichen Einstellungsmoglichkeiten

E-Mail Einstellungen 6ffnen > E-Mail Einstellungen fiir Schnittstellen und DK

Template fur Bestatigungsmails 6ffnen > Hier kann das Template fiir die Bestati-
gungs-Mails, die direkt aus SR versendet werden, verandert werden. Bitte beach-
ten Sie, dass z.Bsp. Skipline automatisch Bestatigungen an den Kunden sendet und
eine zusatzliche Bestatigung nicht unbedingt notwendig ist.

E-Mail Reader > Ermdglicht das Ansehen von Uber die DK eingegangene Reservie-
rungen und ausgesendete Bestatigungen

Manueller E-Mail_Ilmport > Bietet die Moglichkeit, Reservierungsdaten von Anbie-
tern und DK zu importieren. Die Reservierungen mussen . XML Format haben.

Alle Reservierungen im Tab markieren, alle demarkieren oder Markierung umkeh-
ren. > Zur Vereinfachung des Handlings konnen mit diesen Buttons z.Bsp. alle neu
eingetroffenen Reservierungen markiert werden. Der Klick auf den Reservierungs-
Button arbeitet dann alle markierten Zeilen ab. (Stapelverarbeitung)

6.3. Bedeutung der icons

Artikel verfligbar > Kann mit Button «Reservieren» reserviert werden.

Artikel fiir diesen Zeitraum nicht verfligbar > Es kann eine Alternative ausgewahlt
werden, die Uber den Button «Reservieren» reserviert werden kann.

Preisgruppe ist nicht in der Datenbank > Es kann eine andere Preisgruppe zuge-
ordnet werden. Ggf. Bezeichnung der Preisgruppe priifen! Der Schalter «keine
Uberpriifung» setzt diese Uberpriifung aus.

Reservierung verandert > Der Kunde hat seine Reservierung verandert (Anzahl
Tage, Material). Dadurch ergibt sich méglicherweise eine Anderung im Preis. Re-
servierungen, bei denen dies zutrifft, erhalten diese Markierung.

Reservierung storniert > Der Kunde hat seine Reservierung komplett storniert.
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Tabs: . . . ' Sports Rental Intemet Reservation

Neu > Reservationen zum abarbeiten (Reservieren)

Reserviert > bereit zum bestatigen [ Neu |Reserviet Bestdiigt  Abgelehnt  Checkin |
BeStatigt > Bestatigung gesendet [l 07122020 <sascha.wi@®salesrental chi skipline/srambh

[+ 03122020 <sascha wi@salesrental chiskipline/srgmbh
[+ 03122020 <sascha. wf@salesrental chi skipline/srambh

Im Reiter Neu:

. Neue Anfrage ins SR reinholen und reservieren
Rezenviesan 3

Abgelehnt > Mit diesem Button wird eine Reservierung abgelehnt und in den Ab-
E 3
gelehnt-Tab verschoben.

Im Reiter Reserviert

Bestatigung senden > Ist beim Kunden eine E-Mail-Adresse hinterlegt, kann mit
diesem Button eine Bestatigungs-Mail an den Kunden versendet werden. Das
Template fur die Bestatigungs-Mail finden Sie in den Einstellungen.

Reservation ist danach unter dem Reiter Bestatigt gelistet.

Reservierung l6schen > wurde eine Reservation bestatigt kann diese im Reiter Be-

statigt durch klicken des Buttons Reservation I6schen, geldscht werden.

Edern 3 Wird eine bereits bestitigte Reservation markiert und auf Andern geklickt, wird
— diese wieder in den Reiter Neu verschoben und kann geandert werden.

FELE
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6.4. Einstellungen direkt im Downloadfenster
Es gibt direkt im Downloadfenster 2 Einstellungsmdglichkeiten zum Anhaken:

e Nur verfligbare Modelle
e Keine Uberpriifung

[ Keine Uberpriifung Mur verflighare Modelle

. F " iz
Reszervieren t Andern — ‘ m ‘

Der Schalter ,Nur verfiigbare Modelle” bewirkt, dass nur Modelle, die flir den in der Reservierung ange-
gebenen Zeitraum verfligbar sind, auch reserviert werden kénnen. Ist ein Modell nicht verfligbar und der
Schalter ist gesetzt, erhalt die Reservierung ein gelbes Ausrufezeichen (siehe oben) und ein verfligbares
Modell muss zugeordnet werden.

Der Schalter ,Keine Uberpriifung” bewirkt, dass eine Reservierung tibernommen wird, obwohl sie
Preisgruppen enthdlt, die nicht im System vorhanden sind. Fir eine solche Reservierung wird der Kunde
mit seinen Korperdaten angelegt, die Buchung bleibt allerdings leer, es werden keine Preisgruppen zuge-
ordnet.

Ist der Schalter (Default) nicht gesetzt, bleibt die Reservierung im Tab Neu so lange stehen, bis Preisgrup-
pen/Modelle/Artikel von Hand zugeordnet werden.
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6.5. Reservierungen abrufen

Mit dem Button @ links unten, laden Sie die Reservierungen herunter

e Die Reservierungen werden in der linken Spalte mit dem Hauptkunden angezeigt

¢ Die Reservierung beinhaltet auch die der Unterkunden

o Der Klick auf den Unterkunden (rechts oben) blendet die Daten des Unterkunden im Fenster un-
terhalb ein

Sparts Rental internet Reservatian n
MMew  Reserdol  Besdigl phoskewn [ AeFiidenancaigen [ Hubeesite [ MechStandatum satiaen ] N skiaele Misthaginn »= B

2 0812 2018 el hebigertinbiles compsbip e [[ISRZEEAT N
[0 1612208 rk@intelinerimasiles comishipn Jﬂm;g“”’“ b
DI TE122003 okl el hmeies, omishini o byssseatad)

[0 25.08.2018 <richhmaroeian. ale chininad sp [DEUTSCHLAND

OE

1812 2018 Musteimare owamchkEs poienta || 241 Z4ETEETE [iniSFi282az ~
Motiz Diec izl mire Mysbemiteiung. |Fiau Mustemmann Miian

P =245 [eua38] |MP=240 (=37
(Grfbe, 157 cm, Gesichl: 6 K. Am 22 Jebue, Skishimilyz: Tuz | Grckert £ o Giewichi: 7. Aliar 13 Jabe
Laazaited I 12257 TERSET 7144 |Shilahiertpp: ¥

ples spoitwrental

SnvBosd ReodaladfzelizHD, 1225732457150714
»

Pracgnppe | Model | dethel [oom | e —— e e 2
L. Top-Set Ski 1BM... 200115 1501 1 HmMe 000E 2300
L Firbocid.. 1Bm.. 0046 @M. 7 23408 Muema. 000€ 2340
< >
Prasgnppe | Model | dathel | Ongnel

< 3 £ >

E B4 ¥ 2952 1 Seeservaton ot 2318 5.0 11 5A_naedd] M veiliighaie Modele

g @ R=zevmen Ander - x| ‘ x ‘

e Abgerufene Internetreservierungen werden in diesem Fenster in eine Reservierung ibernommen.
Hierzu den Button ,Reservieren” klicken. Damit wird die Internetreservierung zu einer Reservie-
rung in S|R.

e Sie kdnnen die gewiinschten Internetreservierungen im Neu-Tab markieren. Beim Klick auf den
Reservieren-Button werden alle markierten Neueingange reserviert und in den Reserviert-Tab ver-
schoben.

¢ Bei bezahlten Reservierungen 6ffnet sich beim ,Reservieren” das Cash Fenster.

e Mit dem Button ,Bestatigen” kdnnen Sie eine Bestatigung per E-Mail an den Kunden versenden.

e Um eine automatische Zuordnung der Internetreservierungen vornehmen zu kénnen, mussen die
Bezeichnungen der Preisgruppen auf der Internetseite IDENTISCH mit den Bezeichnungen der
Preisgruppen in S|R sein! Eine Reservierung in SR findet ansonsten nicht statt, die Reservierung
bleibt im Tab Neu stehen. Ordnen Sie dann eine Preisgruppe zu, kann die Reservierung vorge-
nommen werden.
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6.6. Reservierung bezahlt? Paypal status informationen

Die Anzahlung, die Uber eine Bezahloption im Internet vorgenommen wurde, wird als Notiz und oberhalb
der Buchungsliste angezeigt.

Kirzel Zahlungslibergeber im Beispiel ,rag” fir Rent and go
«  Zahlbetrag

COMPLETED - fir erhaltene Riickmeldung der Zahlungsinformation (im Sinne von ,Bezahlt”)
+ Datum

Neu | Resaevien | Bestiigr | Abgeisbet | 1™ Fremdikaen anceed

] 2211.2011 Man- OStlandard
(4] 05122011 Mider <pucs. . arke
(2] 14122011 Teser <>Standad
(] 22122017 te+1 32573929, ©
(4] 22122011 .9 257392, <>
] 22122011 tast] et <>
(4] 28122011775 caugusto vian@h
(D 28122011 Vi < o sto. viard@k

- -

l..mzmm‘._m-m]\
Lel 23:12.2011 Belleno < gloagicbefem -Tl-q 8925 EUR Completed 2312 2011] ]

Prisgngpe | Model | Authet [vom |t | Tage| Sado,

2| [Gretha 1601016073
£ Giego Matide 1601016074
S v boo 17

Nekiz [rag 8925 EUR Comploted 29122011) ]

Ismmm Gewncht 32 Kg. Alee 47 Jatwe, Sklsteattys: Typ |l

| Untekinde | Anzahing ||
W 54 Econamy o202 050 2012 4 000€ 00e
v S&i PremurKids M2z osoam2 4 S8E7E Gistha ome
W Srowblades-Kods enamz2 o0 a2 4 S367€ Matide oooe

Zusatzlich wird die Zahlungsinformation im Infofeld in S|R angezeigt.

—, | Eemo, Giorg
2o

ﬂ » Ang vcm2312m11/178cm192K9/47JMelll/Sloek 130 em

« 30 12.2011 :]

|
& F [rag 8325 EUR Completed 29.122011] J
<[ 3002201 j

Beservierung

3 117.33¢ ‘
_Preisgruppe lvom | bi | Tage| Saldo | Unterkunde
Ski Economy @oamz 05.01.2012 4 0,00
Ski PremumKids 02012012 05.01.2012 4 0,00 1-Gretha,
Snowblades-Kide 02012012 05.01.2012 1 0,00 2Matids,

Unknown Die Bezahlung wurde initiiert aber keine Riickmeldung von PayPal
Pending Rickmeldung ausstehend
Completed

Zahlung erfolgt

Falls eine Paypal Transaktions-ID tibermittelt wurde, wird diese auch ebenfalls zur Uberpriifung bei PP
ausgegeben.
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6.7. Verrechnungszeitpunkt einer bezahlten reservierung einstellen

Mit der Sr.Ini Einstellung Key=1417 [InternetReservation] PaymentOnRentOut (False = Voreinstellung)

konnen Sie festlegen, wann eine bezahlte Reservierung verrechnet werden soll.

PaymentOnRentOut  False Das Rechnungsdatum entspricht dem Datum der Uber-

nahme der Reservierung in S|R.

PaymentOnRentOut  True Das Rechnungsdatum entspricht dem Datum der Ab-
rechnung der Reservierung lber das Zahlungsfenster.

6.8. RESERVIERUNG VERWERFEN

Sie kdnnen Reservierung ablehnen indem Sie sie markieren und mit Klick auf den Button mit dem roten X

in den Abgelehnt-Tab verschieben.

Die Reservierung kann im Zweifelsfall durch den Button ,Andern” wieder hervorgeholt werden.

Sports Rental Internet Reservation

Neu Reserviet  Bestdtit  Abgelehnt [ Alle Filislen anzeigen [ Nur bezahite

[ Nach Startdatum sodtieren — [] Nur aktuelle  Mietbeginn >= v| <= ,_

[1[3) 09122013 <mi@inteligentmobies com> skipin |IntSAS744
15 16122019 <mi@intelligentmobles. com> skiplin
15 16122019 <mi@intelligentmobies com> skipln
B 25.03.2019 <info@ski-margieites. ab skipline/s
115 18.12.2019 Mustermann <waschk@sportsrenta

Grofe:?, Gewicht: ?, Alter: ?, Skifahrertyp: 7
Laufzettel-ID: 50206875576836

)

IntSRB757
IntSRE758
IntSRB753

skipine/sportsrental
Preisgiuppe ] Modell | Agtikel [ vom |V | bis | T..| Salda | Unterkunde | Anza... | Sume
& Standard-S... 136 05.01.. 2001-05.. 10.01.. 6 61,75¢€ 000€ 617
!, TopSet Ski 05.01.. 2001-05.. 10.01.. 6 8320€ 000€ 832
@ Standard-5.. 136 05.01.. 2001-05.. 10.01.. 6 4940¢€ 000€ 434
@ StandardS.. 136 05.01.. 2001-05.. 10.01.. 6 3330€ 000€ 333
< >
Preisgruppe | Modell | Atikel | Original

< > < >

ET‘ Vrs20202 | SrReservation 81 2019.00.11 | SR_uaild] Nur verfiigbare Modele

& | @ ‘ Reservieren 1 l ‘\4 l Andern 1 1 m 1 | u 1 X |

Grundsatzlich wird jede durchgefiihrte Internetreservierung im Reservierungsfenster angezeigt. Es wer-
den ALLE Reservierungen angezeigt, auch wenn sie trotz erforderlicher Bezahlung - nicht als ,bezahlt” zu

Ende gefihrt wurden.
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Grund: Im Zweifelsfall liegt die Reservierung vor, auch wenn die Onlineriickmeldung der Bezahlung nicht
entgegengenommen werden konnte, beispielsweise bei einer Unterbrechung der Verbindung. Nicht be-

zahlte Reservierungen kdnnen abgelehnt werden. Sie sind nachtraglich unter ,Abgelehnt” einsehbar.

6.9. Filter und Sortierkriterien

Sie finden in der Kopfzeile mehrere Filter- und Sortiermdglichkeiten.

Sports Rental Internet Reservation l
Neu Reserviet  Bestdtigt  Abgelehnt [[] &lle Filialen anzeigen [ Nurbezahlte ] Nach Startdatum sortieren ] Nur aktuelle  Mietbeginn >=| v] <= ,_ ]
[ YT
[:]D 09.12.2019 <mi@inteligentmobiles.com>’ 0
B% 16122013 e com> S | e A
[E [ Alle Filislen anzeigen  [] Nurbezahite [ Nach Startdatum sortieren Nur aktuelle  Mietbeginn >=| v <=| LI
[ 2] A
al.de> Heute
al.de> Morgen
al.de> 2Tage
al.de> 3 Tage
a5 5Tage
al.de; 7 Tage
10Tage V¥
TTopSersH TIOT . 2000 ToT 6 880t L
@ StandardS... 136 05.01.. 2001-05.. 10.01.. 6 4940€ 000€ 4940
@ StandardS... 136 0501.. 2001-05.. 10.01.. 6 3330€ 000€ 3330
< >
Preisgruppe | Madell | Artikel ‘ Original
< >i< >
|E| \rs.2020,2 | SrReservation. il 2019.0.0.11 | SR_ail¥] Nur verfiigbare Modelle
# | @ ‘ Reservieren \_’; ‘ Andem ‘ - | u | X |

Alle Filialen anzeigen -> zeigt die jeweils im Tab enthaltenen Vorgange aller Filialen an

Nur bezahlte -> Zeigt die jeweils im Tab enthaltenen Vorgange an, die bereits gezahlt sind

Nach Startdatum sortieren -> Sortiert die jeweils im Tab enthaltenen Vorgange nach Reservierungsdatum
sortiert.

Nur aktuelle -> Zeigt nur die Vorgange, die noch nicht stattgefunden haben

Mietbeginn -> hier kdnnen mit den kleiner/gleich- und groBer/gleich-Dropdowns und einer Auswahl der
gewlinschten Tage die Vorgange gefiltert werden, sodass z.B. nur die heute anfallenden Reservierungen
angezeigt werden.
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6.10. Ausdrucke

Sie kdnnen Uber das Druckersymbol in der FuBzeile direkt aus dem Download-Fenster einen Ausdruck der
Reservierung ausgeben.

v

i

B | x|

Andern ‘

Damit erhalten Sie je Kunde (Hauptkunde/Unterkunde/n) einen Ausdruck in AufklebergroRe, der folgende
Informationen enthalt:

e Barcode der Reservierung und Reservierungsnummer in Klartext
e Kundenname und Kunden-ID als Barcode und in Klartext

e Adressdaten des Kunden

e Korperdaten des Kunden (GroRe, Gewicht, Alter)

e Haupt-/Nebenkunde

e Reservierte Modelle/Preisgruppen

e Reservierungszeitraum

e Seite von bis
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£50270246083028
Kunde: Zaza, Gabor

InSRTAIE

Hollywood Bivd 155
0323 Frankfurt
Tel: 8998876543234567

Groke: 173
Gewichl: 65
Alter: 35

Hauptkunde: Zaza. Gabor

VIP-Set Ski 150VIP-Ski - - VIP-Ski

1501000018

953278248883023

Kunde: Mimi, Gabor

IntSR7337

GroRe: 175
Gewicht: 0
Alter: 15

Hauptkunde: Zaza, Gabor

Snowboard-Set-Jugend 13-18 100
Snowboard - -

1501000173

Helme

o R

" Ill"!l,“,"ll!,l,l! Il |I I" Snowboardschuhe
(T

I

1501000148 vom 07.06.2019 bis 10.06.2019

vom 07.06.2019 bis 10.06.2019 2/2 05.06.2019
112 05.06.2019

Diese Ausdrucke kdnnen Sie zur Vorbereitung des Materials oder z.B. als Anhanger oder Aufkleber an den
vorbereiteten Sportgeraten angebracht werden um eine Identifizierung zu ermoglichen und somit den
Vermietvorgang zu beschleunigen.
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AKTIVIERUNG

Zur Aktivierung der Ausdrucke setzen Sie im S|R Designer die Vorlage Reservierung aktiv. Wechseln Sie
dazu in S|R in die Optionen und dort in den SrDesigner.

T PORTS RENTAL - [Starrendaten Optcoren|

] Babegrich | | Butmgchuck 3| Qopet | Sowven | Scvue |
Beran -
m P05 24 Ph o] Bupetes o
Ustuchen 2l Videh firatwe =]
~ g
] £ &I
= L =
o Toamadnah Sl
= |&] e | | e
- . | Vo
Lageecet | s 58 | - Aestmilen |

Weisen Sie im SrDesigner der Vorlage Reservierung den gewtinschten Drucker zu.

| Lt | Ower | POSConkst | POSEN | FOSRscest | Precesfscest | Recest ] | Recsp 2 | Retd
Schoal | Senice | Thett ] Tkt

- ®

N @ SportsRents! PrintEngine Design ¥ 2013.0.0 OCX 2013.00
-
1 L e Il | Deckat i
& Forzamaiion | "I il
. P Farvaton b
. B
*
o =
K
n
5
[
1
e
[EFSON TM-T88Y Recenss =] M| [ 5] Everkee [Duciet ] Dncken [ioma ]
-
kil | Grcits M 1 =] Eserglae job_v] Drucken [jong ™
orCTI D = [mckiet ] | =

Tm!
Besnden i
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6.11. Anderungen und Stornierungen
Verfahren fiir Anderungen (UPDATE) bzw. Stornos von Internet Reservierungen (bei Anbietern, die diese
Option zur Verfiigung stellen).

Wird vom Sender eine Anderung einer bereits gesendeten Internetreservierung tibermittelt, wird wie
folgt verfahren: Im Falle eines Updates oder eines Stornos werden die neu eingetroffenen Anderungen
gesondert angezeigt.

Jetzt muss der Anwender entscheiden, ob diese Anderung angenommen (gebucht) werden soll.
Wird das Update angenommen:

1) wird die bereits vorliegende Reservierung storniert.
2) wird eine neue Reservierung mit den neuen Buchungsdaten angelegt.

Im Falle Storno: Wird das Storno angenommen, wird die gesamte Reservierung storniert.

Sicherheit: Haben sich Kundendaten geandert, die eine Anderung der Bindungseinstellung bewirken,
wird in SR das Z Fenster getffnet, wenn man den Kunden aufruft.

Bei bereits verrechneten Reservierungen besteht die Mdglichkeit der Stornierung und somit Gegenrech-
nung der bereits vorhandenen Reservierung mit der neu eingetroffenen (geanderten) Reservierung.

Die nachfolgend dargestellten Icons sind neu im Reservierungsfenster:
2 Anderung
|| Stornierung

Sie werden iiber Anderungen in einem Info-Fenster unterrichtet, das sich bei Reservierungen im
Neu-Tab automatisch 6ffnet.

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie die Beschreibung an Fallbeispielen.
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6.12. Geanderte Darstellung

Wenn Sie eine bereits bezahlte Online-Reservierung erhalten und reservieren sie sie auf dem gewohnten
Weg, wird das Saldofenster gelb eingefarbt, eine Saldoanzeige ,Ausgeglichen Bylnternet” wird tiber dem
Saldofenster eingeblendet. Diese Anzeige gilt fir alle Online-Reservierungen.

AR e I = e L r_

S e L e ]

Ti"'-’WJ
aay L)

[—

R L T )

['f"ﬁ'ﬂv ane e TR Bl il

OO0 WO, a8

(4 Lo e 83 ru FFis 0. I

Im Kassenfenster wird der zu zahlende Betrag wie gewohnt in rot angezeigt, im Voucher-Feld ist der be-
reits gezahlte Betrag automatisch eingetragen, der Beleg muss nur noch gedruckt werden.

Reservierung Yermietung Zurucknahme I Verkauf | Aus Rechnung Gesamt
Anzahl Gewahlt  Anzahl Offen .
Reservierung 3 346,00€ 3 34600€
Vermietung i} 000€ 0 000€
Zuriicknahme 0 0.00€ 0 000§
Werkauf 0 000€e 0 0.00€
[ Rechnuna 0 000 0 000e
Preisgruppe ] vom I e I Saldo I Unterkunde I Anzahlung
1AT0002030-53 da... 03.01... 0 000€ 0.00€
WIP-Ski/ 03.01.. 8 17300€ 1DEV-53. 1. O000€
VIP-Ski/ 03.01... 8 17300€ 2DEVAS3. .. 000€
346 INT_DATATRANS »
= :
< m > Rechnung Offen
Abbrechen

Einbehalten Zuriick
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Die Saldoanzeige springt auf ,griin”, im Info-Feld bleibt der Eintrag zur Kontrolle bestehen.

4123 —_—t ﬂ 2= |
.2018/182 cm/80 Kg/35 Jahre/ 1/Stock:125cm % Ll '
# ®®|0Ev-53 ISANGDEVSS v| 2 W B2
|
| 1 [datatrans: 346 EUR 171103165941104102-53 Completed N
04.12.2017)
v I v J-—}

64/255Ducken [

Hat ein Kunde mehrere bereits gezahlte Reservierungen, kann tiber den Customize-Schalter 1620 einge-
stellt werden, dass die Zahlungs-Buchung im Zahlungsfenster frei gewahlt werden kann.

6.13. Reservierungsianderungen

Intersport bietet dem Kunden die Mdglichkeit, seine bereits versendete Reservierung nachtraglich zu an-
dern. Dies gilt sowohl fur die Kdrperdaten als auch fiir die Preisgruppe und die Anzahl der Tage.

Eine Reservierung, die bereits von Ihnen abgeholt und reserviert wurde, wird wie gewohnt im Kunden-
fenster angezeigt.

=« Reservierung
L B4 2 34600€

Preisgruppe | vom I bis ] Tage | Saldo I Unterkunde I Anzahlung l Summe I =
WIP-Ski 03.01.2018 10.01.2018 g 0,00 1-DEV-53,ISRNG... 173,00 173,00
WIP-Ski 03.01.2018 10.01.2018 8 000 2-DEVA-53,ISRN... 173,00 173,00 @ ?
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Trifft fir diese Reservierung eine Anderung (Update) ein, wird sie im Internetreservierungsfenster unter
NEU aufgefiihrt und besonders gekennzeichnet. Sie hat als Icon zwei blaue Pfeile.

Neu | Reservient | Bestitigt| Abgelehnt| ™ Alle Filalen anzeigan [ Mur bezahlte

Y1 122017 DEV.SS < = (0001061110965 ~
) AR R IEICEE, | e DEV-55 1SRNG-DEV-55 Hed

Notiz: [datatrans: 66 EUR 171103165341104102-55 Completed
04,12.2017]

Hotel:
MP=225 [eu=35)

[d
Preisgruppe ] Modell ] Antikel l vom l big l T‘.]
" VIP-Ski 03.01.. 0301. 1
W VIP-Ski 0301.. 0301 1

Reservieren Sie die Anderung wie gewohnt (iber den Reservieren-Button.

Wird die Reservierungsanderung abgeholt und gebucht, bevor die Reservierung im Kassenfenster ver-
rechnet wurde oder ein Laufzettel gedruckt wurde, werden die alten Informationen mit den neuen Infor-
mationen Uberschrieben.

Alt:
Preisgruppe vom bis Tage Saldo | Unterkunde Anzahlung Summe
14T 0002030-53 datatrans...  03.01.2018 03.01.2018
WIP-Ski 03.01.2018 10.01.2018 8 173,00 1-DEV-53,ISRNG... 0,00 173,00
WIP-Ski 03.01.2018 10.01.2018 8 173,00 2-DEVA-S3,ISRN... 0,00 173,00
Neu:
Preisgruppe | VO I bis l Tagel Saldol Unterkunde I Anzahlungl Summel

IP-Ski 03.01.2018 03.01.2018 1 33,00 0,00 33,00

|AT0002030-55 datatrans...  03.01.2018 03.01.2018
VIP-Ski 03.01.218 03.01.2018 1 33,00 2-DEVA-G5,ISRN... 0,00 33.00

Dies gilt sowohl fiir Preisgruppen und Mietdauer als auch flir Kérperdaten. Der Datensatz wird komplett
ersetzt.
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6.14. Anderungen bei bereits verbuchten reservierungen

Wenn ein Kunde die Anderung einer Reservierung sendet, die bereits im Kassenfenster verbucht wurde,

wird die Anderung zusétzlich zu der bereits bestehenden Reservierung aufgenommen.

W SPORTS RENTAL - [Kundenkartei]
=, |Hernr DEV-58, ISRNG-DEV-58 - P 4 000106111056-58,
- SRUEY :
:I j'iléng‘ yom 05.01.2018/160 em/50 Kg/34 Jatee/ |/Stock:110cm [ ~|  Standad
0% Eleietnet |oEvSs ISRNGDEVSE v 2 W @2
von_Freitag
«Josor2018 »| = Ausgegiichen Byl -
B Freten 1 [[dotalians; 66 EUR 17110316594110410255 Completed 04.12.2017] ~ 000€ %
Josoizom8 | . v ’
63/255Drucken [
{’ Reservierung ‘
5 41200€

Preisguppe. | vom I bis. [ Tg_e] Saldo | Unterkunde I Anzah!u\g] Summe g

VIP-Ski 0301.2018 0301.2018 1 33.00 0,00 33,00

AT 000203058 datatians.. 03.01.2018 0301.2018 0 0.00 0.00 000 s 2

VIPSki 0301.2018  10.01.2018 8 000 1-DEV-58,ISANG... 17300 173,00

VIPSki 03012018 1001.2018 8 000 2DEVASS, ISAN... 17300 17300

VIP-Ski 0301.2018 0301.2018 1 3300 2-DEVA-58,ISRN. 000 33.00

Die alte(n) Reservierung(en) kdnnen/miissen dann manuell storniert werden und werden somit gegen die
neuen Reservierungen beim Buchen aufgerechnet. Der méglicherweise zustande kommende Differenz-
betrag wird bei der Abrechnung lber das Kassenfenster angezeigt und kann dem Kunden ggf. ausgezahlt
werden. Eine automatische Stornierung der bereits verrechneten Reservierung findet in diesem Fall nicht

statt.

Um sicherzustellen, dass die richtigen Reservierungen storniert werden, konnen Sie jede Reservierung
Uber einen Klick mit der rechten Maustaste -> Info anzeigen lassen.

981110000000000026

JUOUODUOUL

F-Reservierung 05.01.2018 11:32:20 AdministratorF,

Datum Anzahl
Nettopreis-Rabatt+=Schutzgebihr=Summe

Anzahlung Bar Fremdwahrung Kreditkarte Voucher Auf
Rechnung

F-05.01.2018 11:32:27 8
000€ O000€ O000€
AdministratorF,

173,00 €-0,00 €+0,00 €=173,00 €
0,00€ 173,00€ 0,00 €

Letzte Anderung am 05.01.2018 11:32:26 AdministratorF,

Aatans.. UsUlZ01G U3.UT.2015 1] uuu uuu uuu | ¢
03.01.2018 10.01.2018 8 0,00 1-DEV-58, ISRNG... 173,00 173,00 sl |
03.01.2018 10.01.2018 8 0,00 2-DEVA-58,ISRN... 173,00 173,00
03.01.2018 03.01.2018 1 3300 2-DEVA-58,ISEN... 0,00 33,00
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6.15. Stornierungen
Wenn ein Kunde ein Storno fiir eine bereits getatigte Reservierung sendet, wird dies im Internetreservie-
rungsFenster ebenfalls gekennzeichnet (bei Anbietern, die diese Option zur Verfligung stellen).

Das Icon und die Eintrage erscheinen in diesem Fall komplett rot.
Holen Sie die Stornierung wie gewohnt Giber den Reservieren-Button ab.

Ein Storno verursacht die komplette Stornierung der Reservierung im System.

1
Neu IROSOfMtI Beabgelehnt| ™ Alle Fiiolen anzeigen [ Nur bezahie

0001061110965 ~ [Fien DEV-55
) [ERPFEURESAEEE (1., ev.55 15ANG-DEV-55 Hert DEVA-55

Notiz: [datatrans: 66 EUR 171103165941104102-55 Completed
04.12.2017]

Hotek .

GroBe: 160 cm, Gewicht: 50 Ka, Alter: 34 Jahre, Skifahrertyp: Typ |

[datatrans: 66 EU
Preisaruppe l Modell I Artikel | vom | bis | T..I Saldo l Unt
+ VIP-Ski 03.01... 0301.. 1 3300€ DE
o« VIP-Ski 03.01.. 0301.. 1 3300£ DE

Holen Sie die Stornierung wie gewohnt iber den Reservieren-Button ab.

Ein Storno verursacht die komplette Stornierung der Reservierung im System.

6.16. Gednderte kérperdaten

Wie bereits beschrieben, werden Reservierungsdaten, zu denen eine Anderung gesendet wird, vollstan-
dig Uberschrieben.

Wenn die Anderung der Reservierung Kdrperdaten betrifft und es existiert bereits ein Laufzettel fir den
betreffenden Kunden, wird das Z-Fenster beim Wechsel zum betreffenden Kunden automatisch gedtffnet
und ein neuer Laufzettel mit den geanderten Daten wird zur Verfligung gestellt.

Betrifft die Anderung Adressdaten des Kunden, werden die Daten automatisch eingetragen, ein Info-Fens-
ter wird angezeigt, dass Sie dartiber informiert.
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6.17. Sportgerat nicht verfiigbar

Es kann vorkommen, dass ein Kunde ein Sportgerat reserviert hat, das zu dem von ihm gewtinschten Zeit-
punkt nicht zur Verfligung steht. Der Kunde hat z.B. ein Skimodell in einer bestimmten Lange reserviert
oder einen Schuh in einer bestimmten Grol3e.

Info-Meldung:

Internet Reservation Info

Name | mai

D

| Shatus

| von | Bie

Fiau Maane M.,  waschkiEspoits,,

IntSR29241

Fiit den gewiinsehien Zeilraum stdes Astikel rackt ved, 0000000 00:00C

Es wird angezeigt, dass das entsprechende Modell nicht frei ist und es besteht die Mdglichkeit, auf
eine andere Lange oder Grof3e auszuweichen. Den Ski evtl. einen Langensprung groRer,

Schuhmodell A fallt klein aus, Schuhmodell C fallt grof3 aus, Sie als Vermieter wissen das und kon-
nen dem Kunden eine andere Grol3e zuweisen.

Dazu klicken Sie in der Reservierungsmaske den betreffenden Artikel an.

—-—

MP=265 (eu=41)

SnowBoard: Gooly
LaufzettetD: 2895797166171

GroBe: 165 cm, Gewicht: 67 Kg, Alter: 18 Jakve, Skiahrertyp: Typ Il

I'?»r.owtu:vafd'.-:h.n‘_'JZ‘ ;]

L oL — N NSRRI
' StandxdS... 1 % 01.10). 1010.. 1. SS00¢€

o VIPSet Sk .. 1?125,5 01.104. 1010.. 1. 1305..

%, Snowboar... 1 gs 0110}, 1010, 1. 85.40€

 StandadS... 1357 0110f 1010, 1. %00€ Kiefer

275 v
Preisgruppe | Model | Astiked | Ongnal
o Secubcad 100 Secubcad
- & Snowboar.. 24 Snowboardschuhe - -

0,
0.
0.
0

Uber das Dropdown-Menii in der Mitte kdnnen Sie nun ein alteratives Modell aussuchen.
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Sie erreichen die Einstellungen iber das Zahnrad-Symbol im Internet Reservierungsdownload. Damit 6ff-
net sich ein kleines Meni mit den unterschiedlichen Einstellmoglichkeiten. Ein erneuter Klick auf das
Zahnradsymbol in der neuen Leiste 6ffnet die E-Mail-Einstellungen.

Preisg

R_Mailer.dll 2020.0.0.1

ports Rental Inte
Neu Reserviert

Bestitit  Abgelehrt [ Alle Filislen anzeigen [J Nurbezahite ] Nach Startdatum sortieren ] Nur aktuelle  Mietbeginn >= v| <= ,_
B " Lt | IntSRA744 .| IntSR8757
[C1[5) 09122019 <mi@intelligentral .
CI) 16122019 <mi@inteligentmot 42 E-mail-Einstellungen X I
E% 16122019 <mi@inteligentmol  £_pail senden
25.09.2019 <info@ski-margreit i s T C e
15 18.12.2019 Mustermann <wasd [ spoterentalc !
SMTP - Server IsmlqundIde Pop-Authentifizieren [~ Pop3 - Port {110
SMTP - Port {587 Authentifizieren [~ | Pop3 - Server |
SSL [V |
Benutzer ]waschk@sportsrental.de Passwort | ********* .
Baldo | Unterkunde | Anza... | Sumr
: 5 B1.75€ 000€ 61,7
E-mail - E-mail - CC 51 ) z
mail - von lwaschk@sportsrental.de mall I 83,20 € 000€ 832
Narme - von ‘C_ Waschk Name - CC I #3.40€ 000€ 4940
B3.30€ 000€ 3330
E-mail - BC ; E-mail - reply |waschk@sportsrental.de
Empfangsbestatigung [~
Internet Payment
PayPaliD ]
E-r;\ail Developers Kit ! 5
Pop3 - Server | Benutzer |
Pop3 - Port {0 SSIEMT Passwort |
’ - Test | Abbrechen | 0K |
EIE][E] V=222 SReservation a1 2019.00.1 | sr_u=i¥] Nur verfiigbare Modelle
. g | @ | Reservieren \4 | Bndem I g | m | X |

=> Fir den Abruf der S|R Reservierungen sind keine weiteren Einstellungen erforderlich!

Einstellungen dieses

Fenster betreffen:

Einstellungen der Bestatigung-E-Mails, die Sie versenden kdnnen.
Zugangsdaten fuir Abruf- Accounts der selbst programmierten Seiten mit Developers Kit.
PayPal-ID: Bitte zuerst PayPal als Zahlungsoption in den Basic Settings aktivieren und danach hier

die PayPal ID eintragen
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6.18. Verfiigbarkeitsiiberpriifung
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6.19. PAYPAL-ID

Aus Sicherheitsgriinden werden die Benutzerdaten fur Ihr PayPal Konto nicht auf der Settings Seite online
eingetragen, sondern verschlisselt in S|R.

Sollten Sie mit der Zahlungsabwicklung tiber PayPal arbeiten, erfolgt die Ubergabe der Zahlung an S|R
und wird dort als Bezahlung eingetragen. Sollte die Bezahlung tiber PayPal nicht zuriickgemeldet werden,
weil z.B. eine Unterbrechung der Internetverbindung stattgefunden hat, wird die PayPal-ID in das Info
Feld des Kunden eingetragen. Sie kdnnen dann anhand ihrer PayPal Informationen kontrollieren, ob die
Zahlung bei PayPal doch korrekt stattgefunden hat.
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7. SKIPLINE | CHECK-IN

(O @ skipline.me/ski/reserve

RENTAL

Willkommen zum mobilen Chock-in fir

Einige Verlethartikel erfordem die Eingabe zusatzlicher
bitte

l Mustermann

Geburtstag*

l 14.06.2000

Grofe*

{ 168 cm - 56"

Gewicht*

SKIPLINE Checkln gibt es in drei verschiedenen Abonnementen
e Starter > Inkludierte Check-Ins 100

e Essential > Inkludierte Check-Ins 1000
e Pro > Inkludierte Check-Ins 2000

Fir Fragen betreffend Aufschaltung, Konditionen und Vertragslaufzeit der Abonnemente wenden sie sich
bitte an unseren SUPPORT > teamwox@salesrental.ch

7.1. WAS IST SKIPLINE | CHECK-IN

Skipline | Check-In ist eine Smartphone Check-In Funktion die es lhren Kunden ermdglicht, Ihre Daten
per Smartphone direkt an S|R Rental zu senden - ohne eines der Check-In Terminals vor Ort nutzen zu
mussen oder Kapazitaten bei Ihren Mitarbeiter zu binden.

Skipline | Check-In verfligt Uber eine direkte Anbindung an S|R Rental. Ihre Checkins erscheinen in lhrer
Software genau so, als ob ein Kunde an einem lhrer lokalen Check-In Terminals eingecheckt hatte. Damit
ist Skipline | Check-In das schnellste, einfachste und effizienteste Check-In System fir lhr Verleihgeschaft.

Skipline | Check-In ist zentraler Teil eines effektiven Abstands- und Hygienekonzepts, da es lhnen ermég-
licht die Daten |hrer Leihkunden zu erfassen, ohne dass sich diese im Ladengeschaft aufhalten mussen. Es
hilft Ihnen dabei, den Herausforderungen im Zusammenhang mit Covid-19 optimal zu begegnen.
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7.2. Skipline | Check-In kurz erklart

Vieten Baak 18 Ihe Checko i, Birte don Bavcade bareit hiten

e

Perstaliche dng:

https://www.youtube.com/watch?v=3c5wDB RLjc

7.3. lhre Vorteile mit Skipline | Check-In

Effektiver Schutz von Kunden und Mitarbeitern

Dank Skipline | Check-In reduziert sich die Aufenthaltszeit der Leihkunden innerhalb lhres
Geschafts erheblich, was wiederum zu einem effektiven Schutz Ihrer Kunden und Mitarbeiter
beitragt.

Individuelle Check-In Seite
Mit Skipline | Check-In erhalten Sie eine eigene Check-In Seite, die sie beispielsweise auch an
Partnerhotels weiter geben kénnen. So kdnnen lhre Gaste bereits beim Friihstlick Ihre Daten

erfassen und anschlieBend ganz entspannt in Ihr Geschaft kommen.

Ortsunabhangiges Check-In
Skipline Check-In funktioniert auf den Smartphones Ihrer Kunden, vollkommen ortsunabhan-
gig. Egal ob im Hotel, im Auto oder direkt vor lhrem Geschaft.

Schnelle Einrichtung
Mit Skipline | Check-In haben Sie keinerlei Einrichtungsaufwand. Eine kurze Nachricht gentigt,
wir aktivieren die Funktion fir Sie innerhalb von zwei Werktagen.
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Barcode Check-In
lhre Kunden erhalten einen Barcode, den Sie im Geschaft einfach abscannen konnen. Noch
nie war die ldentifizierung von Kunden so einfach.

S|R Direct Link

Ihre Kunden senden lhre Daten direkt und ohne Umweg an S|R Rental. Die Kundendaten ste-
hen nach dem Check-In direkt im Geschaft zur Verfligung. Die Ubertragung dauert nur we-
nige Sekunden.

7.4. Auf allen Endgeréiten verfiigbar

g

LR —

Wie konnen Sie Check-In nutzen?
Sie konnen Check-In auf zwei verschiedene Arten nutzen:

1. Per Link (Adresse lhres Check-Ins) oder QR-Code.

LAUFKUNDSCHAFT:

Sie teilen lhrer Laufkundschaft tGiber einen Hinweis in Ihrem Schaufenster die direkte Adresse Ihrer Check-
In Seite mit. Kunden tippen die Adresse auf ihren Smartphones in lhren Browser. Die Adresse Ihres Check-
Ins kann jedoch auch mit Hilfe eines QR Codes gescannt und aufgerufen werden.
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STAMMKUNDEN UND WERBEPROSPEKTE:

Ihren Stammkunden kénnen sie den Link oder QR-Code per E-Mail zu senden. Bitten Sie lhre Kunden, sich
am Tag lhrer Ankunft oder einen Tag zuvor tber den Link einzuchecken.Wenn Sie Check-In in einem Pros-
pekt bewerben, sollten Sie dartiber informieren, dass es sich um eine Check-In Funktion handelt, bei der
kein Material reserviert werden kann. Material online mieten

Skipline | Check-In V1.0Seite 3 von 7 kénnen lhre Kunden mit Skipline. Mehr Infos unter www.skipline.info
Ein gute Formulierung ware zum Beispiel: ,No contact Check-In” oder ,Smart-Check-In”

PARTNERHOTELS:

Sie kdnnen lhren Partnerhotels den Link und QR-Code zur Verfligung stellen und diese bitten, vor Ort ei-
nen entsprechenden Hinweis aufzuhangen. Bspw. kdnnte der Link im Frihstlicksraum gut sichtbar aufge-
hangt werden.

Eine Eingabe an 6ffentlichen bzw. stationaren PCs oder Tablets ist aktuell nicht moglich, da das System so
konfiguriert ist, dass ein Check-In tiber Cookies im Browser gespeichert wird. Dies ist notwendig, damit ein
Kunde nach versehentlichem SchlieBen seines Browsers seinen Barcode erneut aufrufen kann. Eine Um-
setzung fir stationare PCs oder Tablets befindet sich in der Entwicklung und wird spater per Update
ebenfalls eingebunden.

2. Per Einbindung auf lhrer Webseite:

Sie kdnnen Check-in per iFrame direkt in Ihre Webseite einbinden. Optimalerweise binden Sie die Funk-
tion direkt auf Ihrer Startseite oder einer eigenen Unterseite ein, die dann aus dem Meni oder der Start-
seite heraus verlinken. Der Einbindung passt sich dynamisch in der Grof3e an.

7.5. Wie funktioniert Skipline | Check-In?
Skipline | Check-In funktioniert einfach und sicher in nur drei Schritten.
1. Check-In Seite aufrufen

Ihre Kunden rufen Giber Ihr Smartphone oder jedes andere internetfahige Gerat mit Webbrowser die Ad-
resse lhrer Check-In Seite auf und gelangen direkt und ohne Umwege zu den Eingabefeldern fiir ihre per-
sonlichen Daten. Der Aufruf der Seite kann per Link, Direkteingabe in die Adressleiste des Browsers oder
QR-Code Scan erfolgen.

2. Daten eingeben

Der Kunde wahlt zunachst aus, fiir welche Sportarten oder in welchen Artikelkategorien er bei Ankunft im
Geschaft Ausriistung leihen mochte. Je nach Auswahl werden zusatzliche Datenfelder abgefragt. Diese
Abfrage dient nur zur Bereitstellung der richtigen Datenfelder, der Kunde flihrt keine Reservierung fir ei-
nen bestimmten Artikel durch. Alle rot markierten Felder sind Pflichtfelder. Hat der Hauptkunde seine Da-
ten eingegeben, kann durch Klick auf Person + eine weitere Person (Unterkunde)erfasst werden. Somit
kann ein Hauptkunde beliebig viele Unterkunden mit anmelden.
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Eingegebene Daten kdnnen jederzeit zwischengespeichert werden. Hierzu mussen durch Setzen eines
Hakchens zunachst die AGB und Datenschutzerklarung akzeptiert werden. Ein Klick auf den Button ,Ande-
rungen speichern” speichert die Daten im System ab. Wurden vorher bereits alle Pflichtfelder ausgefiillt,
gibt das System die Meldung aus, dass die Daten vollstandig sind und an das Verleihgeschaft Ubermittelt
wurden. Der Kunde bekommt oben auf der Seite einen Barcode angezeigt, mit dem Sie ihn beim Verleih
identifizieren kdnnen. Der Barcode wird zusammen mit einer Bestatigung auch per E-Mail an den Kunden
verschickt.

Wurden beim Klick auf ,Anderungen speichern” noch nicht alle Pflichtfelder ausgefiillt, gibt das System
die Meldung aus, dass die bereits eingegebenen Daten gespeichert wurden, die Daten aber noch nicht an
das Verleihgeschaft verschickt wurden, da der Versand der Daten erst nach Erfassung aller Pflichtfelder
erfolgt. In diesem Fall bekommt der Kunde auch noch keinen Barcode angezeigt. Dieser erscheint erst
nach Versand der Daten an das Verleihgeschaft.

Die Eingabe der Daten dauert typischerweise nur wenige Augenblicke. Die Kundendaten stehen nach
dem Check-In automatisch in lhrer S|R Rental Software zur Verfigung. Die Ubertragung dauert, je nach
Internetverbindung der Kunden und der Anbindung lhres Geschafts, wenige Augenblicke bis hin zu eini-
gen Minuten.

3. Barcode scannen / Kunden finden

Hat ein Kunde seine Daten an Ihr System Ubertragen, kdnnen Sie den Kunden durch scannen seines Bar-
codes ganz einfach identifizieren. Sie sparen sich durch diese Vorgehensweise das manuelle Aufrufen des
Kunden in S|R Rental. Sie scannen ganz einfach den Barcode des Kunden von seinem Smartphone ab, S|R
Rental springt direkt zum Kunden, Sie kdnnen sofort mit dem Verleihvorgang beginnen. Der Barcode auf
dem Smartphone des Kunden ersetzt den Laufzettel, welchen der Kunde am Check-In Terminal erhalten
hatte.

Hat ein Kunde seinen Barcode nicht zur Hand, finden Sie die Kundendaten entweder tber die herkdmmli-

che Kundensuche in S|R Rental oder als Listenansicht im Reiter ,Checkin” Es werden stets die Check-Ins
des aktuellen Tages angezeigt.

Ertte wiahlen Sie einen Kundenl Eingabe einer Kunden-I per Barcode ordnet diesen Eunden dem ausgewishlten Kunden o

Tageekunds 2|.'II|.'IZ11I'15?| Ajtuel: Kunuenl Oifene Kunden | Offene Kuenden 5 | AulRechoung | Hunden Suchen Checidn  Onling 21102030 |
Aduale Kunden 1
. Zuganidiats Kunden = 0 ﬂ
CA045160001 555
tierr Maximiian, Mustermann
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DAS SKIPLINE DASHBOARD

Mit lhrem Check-In erhalten Sie ebenfalls das Skipline Dashboard. Das Dashboard bietet Ihnen eine web-
basierte Ubersicht tiber Ihre Online-Reservierungen und Online-Check-Ins.

ki | Lokl . A il v - ik (LAY -

Sofern Sie Skipline und Check-In verwenden, kénnen Sie Gber das Dropdown zwischen der Datenansicht
fur Skipline und Check-In wechseln. Das Dropdown ist auf dem Screenshot unten farblich markiert. Der
Header ist bei Skipline blau, bei Check-In griin hinterlegt.

Sklipline | schnell & einfach enline reservieren - checkin (1015000

Personen

0 Parscran 0 Parsocnan 0 Persanan

Sofern Sie nur Skipline | Check-In verwenden, sehen Sie nur in der Ansicht fiir Check-In Daten, das Dash-
board fur Skipline ist leer und zeigt keine Daten an.
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7.6. CHECK-IN FAQ

Was mache ich, wenn ein Kunde eincheckt, dann aber nicht im Geschaft erscheint?

Die Check-Ins der Kunden erscheinen am Tag der geplanten Ankunft im Geschaft in lhrer Check-In-Liste in
Ihrer S|R Rental Software. Sie sehen in dieser Liste immer die Ankiinfte des aktuellen Tages. Die Daten von
Kunden, die nicht im Geschaft erscheinen kdnnen sie auch manuell aus der Liste |6schen.

Kann ich die Daten fiir den Check-In dndern, wenn Kunden diese fehlerhaft eingetragen haben?

Ja. Sie kdnnen die Daten jederzeit in lhrer S|R Rental Software im Bereich Stammdaten anpassen. Kunden
konnen fehlerhafte Daten auch selbstandig aktualisieren und korrigieren. Dies erfolgt mit Hilfe des Links,
den Kunden per E-Mail erhalten. Uber diesen Link kann ein Check-In erneut aufgerufen und aktualisiert
werden.

Kann ich den Check-In fiir mehrere Standorte verwenden?

Ja, das ist moglich. Check-In kann fir eine bestimmte Lizenznummer freigeschaltet werden, die Kunden-
daten werden mit allen angeschlossenen Filialen geteilt, sofern Sie einen zentralen Server betreiben.
Wenn Sie mit einer Synchronisierung arbeiten, ist wegen des Zeitversatzes ein gemeinsamer Betrieb meh-
rerer Lizenzen nicht ratsam.

Gibt es auch die Moglichkeit der manuellen Erfassung von Kunden?

Ja, Sie kdnnen Kunden naturlich auch weiterhin manuell oder Giber Ihre Check-In Terminals vor Ort erfas-
sen.

Wie viele Stunden vorher konnen Kunden einchecken?

Kunden kénnen sich jederzeit mit Ihren Daten bei Ihnen registrieren. Ob dies 5 Minuten, 5 Stunden oder 5
Tage vorher erfolgt bleibt dem Kunden (iberlassen.

Wo finde ich die Check-Ins wieder?

Check-Ins konnen Sie wie gewohnt in Ihrer S|R Rental Software im Reiter "Check-In" einsehen.

Kann ich meine Check-In Seite auch meinen Partnern zur Verfiigung stellen?

Sie kdnnen den Check-In Link an lhre Partner weitergeben. Kunden kdnnen sich von jedem Standort fir
einen Verleih bei Ihnen registrieren.

Wie ist der Ablauf, wenn Familien einchecken mochten? Benotigt jede Person einen eigenen Bar-
code?

Es genligt ein Barcode. Dafiir legt der Hauptkunde seine Daten an und registriert die zusatzlichen Perso-
nen als Unterkunden. Je Hauptkunde wird ein Barcode erstellt. Wenn mehrere Barcodes gewlinscht wer-
den, muss fiir jede Person ein eigenes Check-In durchgefiihrt werden.

Gibt es die Méglichkeit, den Barcode erneut aufzurufen?

Ihre Kunde erhalten den Barcode per E-Mail. Uber einen Link in der E-Mail kdnnen auch die Daten erneut
aufgerufen und ggf. korrigiert werden.
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7.7. S|R SKIPLINE DEMO CHECK-IN

www.skipline.me/srgmbh-checkin

Smart-Check-In fiir Verleihkunden

HELFEN SIE UNS, ABSTAND ZU HALTEN!

Bitte nutzen Sle unser Smart-Check-In, um lhre perstnlichen Daten vor Betreten des Geschifts an
unser Verlelhsystem zu Ubertragen. Sle beschleunigen damit den Verlelhvorgang erheblich und tragen
zum Schutz unserer Kunden und Mitarbelter vor elner miglichen Ansteckung mit COVID-19 bel bel!

Rufen Sie im Browser Geben Sle Ihre Daten ein Halten Sie bitte zu Beginn
Ihres Smartphones die unten und speichern sie diese ab. des Verleihvorgangs den
angegebene Seite auf Sie bekommen einen Barcode Barcode bereit.
oder scannen Sie den QR Code. angezeigt. Vielen Dank!
" J " J " b,

www.skipline.me/srgmbh-checkin

R
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8. SRCHECK-IN MODUL

Um SrCheck-In verwenden zu kdnnen, bendtigen sie eine Arbeitsstation als Check-In Terminal. Die Vo-
raussetzung hierfur ist ein Windows10 fahiges Endgerat > PC, Laptop oder Windows Tablet.

SrCheck-In wird Uber eine User Lizenz in SR freigeschaltet. Fir Informationen zur Freischaltung und Kos-
ten, wenden sie sich bitte an unseren SUPPORT > teamwox@salesrental.ch

8.1. WAS IST SRCHECK-IN UND WO WIRD DIES EINGESETZT

SrCheck-In ist ein Zusatzmodul welches verwendet wird um Kundendaten zu Erfassen. Die Menufiihrung
der einzelnen Masken kann individuell auf Ihr Geschaft angepasst werden. Sei dies um rein nur Kundenda-
ten zu Erfassen oder um bereits Infos zu der gewilinschten Mietdauer zu erhalten.

Am SrCheck-In Terminal kann der Kunde selber seine Daten erfassen und somit kénnen Schreibfehler bei
komplizierten Namen, Vornamen oder Adressangaben soweit minimiert werden. Am Ende erhalt der
Kunde ein Check-In Beleg mit aufgedrucktem Kunden-ID Barcode welcher er dem Personal vorweisen
kann. Durch abscannen des Barcodes in der Grundmaske von S|R wird direkt auf den entsprechenden
Kunden gewechselt.

CHECK-IN

E www.sports-rental.com

*899"51Checkin 2022.0.9 () 95-23

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 179/191


mailto:teamwox@salesrental.ch

SQVthe ICT-specialist

Die SrCheck-In Masken konnen so konfiguriert werden, dass der Kunde zuerst seine Sprache wahlt. Im
Bsp. sind Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzdsisch und Italienisch konfiguriert. Es sind aber praktisch alle
Sprachen mdglich. In einer zweiten Maske kann z.Bsp. die gewlinschte Sportart mit entsprechenden But-
tons konfiguriert werden. Jeh nach dem welche Sportart der Kunde auswahlt, kann die Menifiihrung da-
hinter frei gewahlt werden. Z.Bsp. flir Ski werden dann Korpergrosse, Gewicht und Skifahrerkonnen abge-
fragt. Fir Snowboard, kann die Abfrage zu Goofy oder Regular, sowie Bindunsabstand und Winkel zuge-
schaltet werden. Fiir Bike benétigen Sie ev. Nur die Korpergrdsse oder flr Sport allgemein werden nur
Personendaten wie Name, Vorname und Adresse bendtigt.

S|R SOFTWARE CHECK-IN

Menu

2 3

Snowboard
Bike Konfigurierbar

T www.sports-rental.com i
zurUCk > .‘ 1 SrCheckFu?! 2022.0.9 (c) 95-23 Welter
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Es konnen Pflichtfelder definiert werden. Im Bsp. unten die rot markierten Felder

S|R SOFTWARE CHECK-IN

Adresse
Anrede Nachname Vorname
Geburtsdatum
Tag/Monat/lahr E-Mail
Tel. Mobiltelefon
StraBe
Plz Oort

| |
1 23 456 78 9028

QWERTZUTIOPU

A°SDFGHJKLOA

Y X CVB N M

Shift
grt]ck \\7/J www.sports—rental.com Weiter )
[ 2¥ vacen SrCheckin 2022.0.9 (c) 95-23
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Hier die Maske fur Ski, wenn der Auslosewert berechnet werden soll.

S|R SOFTWARE CHECK-IN

Auslosewert kafem

|bsinch ‘ stonesdinch |

Gewicht

A [ K
GriBe

I* cm
Alter

©@ 18 10-49 50+

Skifahrer Typ

h £ | % || -[+]

1 2 3 456 7 890218

QWERTZUTIOPU

A°SDFGHJKTLOA

Y X CV B N M

Shift
. N/ www.sports-rental.com
zurick D«A Srchecmozz,o.g (c) 95-23
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Es gibt die Méglichkeit einen Marketing (Werbetext einzublenden

S|R SOFTWARE CHECK-IN

Einversténdniserkldrung

Ma rketing Text

» Bsp. TXT Marketing zum Anzeigen.. C:\SR\SrCheckin

Ja Nein

zurlick DA: www.sports-rental.com

SrCheckin 2022.0.9 (c) 95-23

Weiter
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Oder die AGB's (Allgemeine Geschatsbedingungen) welche der Kunde bestatigen muss

S|R SOFTWARE CHECK-IN

Bitte bestatigen:

AGB's Allgemeine Geschaftsbdingungen zum Bestatigen falls erwiinscht

»  C:\SR\SrCheckin\ContractText DE.rtf [Deutsch]

o |

<

. NS www.sports-rental.com
zuriick D}A Srchecmozz,o.g (c) 95-23

Weiter

>
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Weiter besteht die Mdglichkeit eine Unterschrift zu verlangen fir die getatigten Angaben, welche dann
auf dem Laufzettel mit ausgedruckt werden kdnnen. Entweder wenn das Check-In auf einem Mobilen Ge-
rat mit Touchscreen lauft oder tber ein SignoPad, welches am PC angeschlossen ist.

S|R SOFTWARE CHECK-IN

. Ruf, Sascha
Unterschrift it 8
3792 Saanen
Tel. (0041) 337488313 / Mobil (0041) (0)786C
Geburtsdatum : 28.07.1977
GroBe :
Gewicht :
Alter :

Typ :
Schuh : EU: 46

04.08.2022 17:29
Unterschrift

< >

zurick

¥ 4 www.sports-rental.com i
¥ oxa SrCheckFiaa 2022.0.9 (c) 95-23 Weiter

Eine weitere Méglichkeit ist mit Kundenkarten zu arbeiten, so dass sich der bereits bestehende Kunde am
Check-In einchecken kann.

Achtung! Check-In mit Kundenkarten macht nur Sinn, wenn beim Einchecken auch die gewlinschte Miet-
dauer abgefragt wird, oder wenn gewtinscht wird, dass der Kunde am Check-In seine Korperdaten ein-
gibt, so dass dies nicht vom Personal erfragt werden muss. Ansonsten kann der Kunde direkt im SR Giber
den Barcode der Kundenkarte (Kunden-ID) gesucht werden.

Bei Interesse oder flir weitere Informationen, wenden Sie sich bitte direkt an unseren Support oder per
Anfrage an teamwox@salesrental.ch
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9. S|RDEPOT

9.1. S|R DEPOT - DIE EFFIZIENTE DEPOTPLATZ VERWALTUNG

Fir viele ist Urlaub heutzutage gleichbedeutend mit Freizeitaktivitaten. Praktisch, wenn man das beno-
tigte Equipment direkt vor Ort leihen kann - denn Fahrradhelme, Ski und -schuhe, Boards oder Paddel
sind sperrige Gegenstande, deren Transport man gerne vermeidet. Gleiches gilt allerdings auch vor Ort:
Wer seinen Gasten komfortable Depot-Platze zur Unterbringung anbietet, sorgt fir zufriedene Kunden -
vorausgesetzt, die Depot-Verwaltung funktioniert schnell und zuverlassig.

Mit S|R Depot organisieren Sie Ihre Depotplédtze schnell und tbersichtlich: In Kombination mit S|R Rental
oder S|R Retail lassen Sie den Verleih- und den Aufbewahrungsvorgang iber dasselbe System laufen. Das
geht zum einen schneller als mit separaten Anwendungen. Zum anderen erhalt lhr Kunde nur einen Beleg
und Sie bendétigen nur einen Zahlvorgang. Unterm Strich sparen Sie so jede Menge Zeit - und schenken
Ihren Kunden jede Menge Freizeit-Spal3. Complete the mission!

Denn wer schnell bedient wird, kommt gerne wieder.

9.2. S|R DEPOT IST DIE IDEALE LOSUNG FUR DIE VERWALTUNG IHRER DEPOTPLATZE

S|R Depot harmoniert perfekt mit S|R Rental und integriert die Depotverwaltung nahtlos in den Equipment-
Verleih. Wer Wartezeiten reduzieren mochte, um seine Kunden gliicklich zu machen, findet hier die pas-
sende Lésung. Complete your Mission!

i

9.3. FEATURES

e automatische Verwaltung von Depotplatzen

e optimale Auslastung der Aufbewahrungssysteme

e Depotverwaltung, Kundenkontakt, Warenausgabe, Kontrolle

e frei wahlbare Depotkategorien

e Kombination als Set (z. B. Ski und Schuh)

e individuelle Konfiguration anhand verfligbarer Regalplatze und deren GréBen
e Kalenderfunktion mit ,Fillstandsanzeige” vier Wochen im Voraus

e Chip Inside: optionale Erweiterung um RFID Chip Modul

SR GmbH | Dorfstrasse 6 | 3792 Saanen | Schweiz
Tel: +41 (0)33 748 83 13 | Fax: +41 (0)33 748 83 14 | www.salesrental.ch | info@salesrental.ch 186/191



SQVthe ICT-specialist

9.4. VORTEILE

o Verfligbarkeit jederzeit im Blick; Berticksichtigung von Miete und Reservierung
o optimale Planbarkeit durch zentrale Ubersichten

e vollautomatische oder manuelle Vergabe von freien Platzen

e durch Anbindung an S|R Rental komplette Integration in den Verleihprozess

e nurein Zahlvorgang, nur ein Beleg fir lhren Kunden

9.5. EINSATZBEREICHE

e Skiverleih

e Skiresort

e Radverleih

e Wassersportverleih

e Sportgeschaft

e Filialnetz von Sportgeschaften
e Kostimverleih

o Verleihgeschafte jeglicher Art
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10.S|R TICKET
10.1. S|RTICKET - DAS KOMPAKTE TICKETSYSTEM

In Urlaub und Freizeit gibt es immer mehr Mdéglichkeiten, den Alltag hinter sich zu lassen: Vom
Skifahren Uber Kletterparks bis zum Wassersport findet man zahlreiche Gelegenheiten, sich zu ver-
gniigen, ob alleine, mit der Familie oder als Gruppe von Freunden. Anbieter profitieren von der Be-
reitschaft, fir das gebotene Spalprogramm einen angemessenen Eintritt zu bezahlen — vorausge-
setzt, der Zugang zur jeweiligen Aktivitat verlauft schnell und reibungslos.

Denn eine schnelle Abwicklung flhrt zu entspannten und zufriedenen Kunden.

Mit S|R Ticket verfligen kleine und mittlere Betriebe Uber eine komplette Losung fiir ihre Zutrittskontrolle.
Der Ticketverkauf lasst sich hierliber ebenso realisieren wie der Einlass Giber den Barcode-Scan. In Kombi-
nation mit anderen Produkten aus der S|R Software-Familie wird der Verkauf von Tickets nahtlos in den
Bestellvorgang integriert. AuBerdem kann die Software tber Schnittstellen an gréBere Ticketsysteme an-
gebunden werden. So oder so: Sie profitieren von einer schnellen

Abwicklung - und Ihre Kunden von einem schnellen Zugang.

10.2. S|RTICKET IST DIE KOMPAKTLOSUNG FUR BETRIEBE MIT ZUTRITTSKONTROLLE

S|R Ticket macht den Verkauf von Eintrittskarten zum Kinderspiel. In Kombination mit S|R Rental oder S|R
Retail wird der gesamte Vorgang als ,Add-On” gleich mit abgewickelt. Wer Kunden einen schnellen und
reibungslosen Zugang zu seinem Angebot ermdglichen méchte, findet hier die passende Losung. Con-
trol your community!

10.3. FEATURES

o Ticketverkauf fiir Einzelpersonen oder Gruppen

e  Zutritt Gber Barcode-Scan

e leichte Bedienung, auch fiir Saison-Mitarbeiter

e Stammdaten, Kundenverwaltung, Auswertung, Statistik, Kasse
e Alternativ Schnittstellen zu groBen Anbietern
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10.4. VORTEILE

o schneller Verkauf von Tickets

e reduzierte Warte- und Zugangszeiten fur Ihre Kunden

e durch Anbindung an S|R Rental komplette Integration in den Verleihprozess
e nurein Zahlvorgang, nur ein Beleg fir lhren Kunden

10.5. EINSATZBEREICHE

e Skiresort

e Radverleih

e Wassersportverleih

e Freizeiteinrichtungen
e Themenparks

o Kletterparks

Dieses simple Ticketsystem auf Windows-Basis schliesst die Liicke zu den grossen Systemen. Auch Preis-
klassen sind mit dieser kostenglinstigen Kompaktlésung maoglich. Beispiele fir Anwendungsbereiche:

e Schwimmbad

e Bergbahnen

e Konzerte

e Ausstellungen

10.6. RFID CHIP DEPOT

S|R DEPOT kann optional um das RFID Chip Modul erweitert werden. Damit werden die Aufbewahrungs-
platze Gber eine Chipkarte getffnet.

10.7. INTEGRATION

Die Depotvermietung wird damit komplett in die Vermietung integriert. An jedem Arbeitsplatz oder an der
Kasse sind ohne weiteren Aufwand die Depotvermietung und Kontrolle moglich.

Bergbahnen & andere Betriebe verwalten mit dieser Software ihre Skischranke. Den Schliissel laden sie
z.B. auf die Skidata-Skikarte. Weitere Schloss- und Depotvarianten sind mit diesem Ubersichtlichen System
koppelbar.
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11.Weitere Produkte und Schnittstellen zur S|R Software
11.1. Digital Signage

Diese neue Werbegeneration beschert Firmen, Marken & Produkten mehr Aufmerksamkeit. Es dreht sich
alles um das gekonnte Projizieren von Bildern und Filmen auf Monitoren. Diese Losung passt sich Ihren
Bedrfnissen an. ProfileTV ist zwischen Brasilien & China im Einsatz.

e Wartende Kunden auf Aktionen aufmerksam machen

e Passanten ansprechen

o Wartezeit lhrer Kunden verkirzen

11.2. Hardware

Passende Hardware mit Zubehor und andere Werkzeuge sind Voraussetzungen fir einen reibungslosen
Betrieb.
Die passende Hardware fiir Sie finden Sie auf unserer Internetseite www.salesrental.ch unter dem E-Shop.

11.3. Kreditkarten-Terminal
SR sales & rental GmbH ist offizieller Aduno-Vertriebspartner.

Die rasante Abwicklung verschafft den Aduno-Geraten Bekanntheit. Auf unserer Internetseite www.sales-
rental.ch finden Sie unter dem E-Shop/ Kreditkarten-Gerate alle aktuelle Aduno-Gerate.

11.4. Skiversicherung
ELVIA Sportversicherung und S|R Software haben gemeinsam ein Tool erarbeitet. Dieses erdffnet lhnen
die Moglichkeit vorhandene Kundendaten im S|R RENTAL und S|R RETAIL direkt in die elektronische Erfas-

sung von Skipolice zu Gbernehmen.

Das bedeutet fir Sie:

Schriftliches Ausfillen von Versicherungsformularen entfallt

Versand der Kopien entfallt

Wichtige Daten sind im elektronischen Erfassungsformular bereits eingefiligt
Statistik bei lhnen im Hause immer und aktuell ersichtlich
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11.5. Onlineshop

Bei uns erhalten Sie einen Online-Shop, den wir in Zusammenarbeit mit Dataforce anbieten. Die Daten
Ubernimmt das System aus dem S|R RETAIL.
Besuchen Sie den Online-Shop von Swiss Ice Hockey, die bereits mit dem Tool vom Dataforce arbeiten.

Features > Customer Merge
Suchfunktion Stammdaten, Export > inkl. Stammdaten Filter
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